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Il giorne 22 Inglie in Roma

TRA

La Federazione Italiana Esercenti Pubblici e Turistici, Fiepet mppresentota dal Presidente
Mazionale Giancarlo Banchier e da Clandio Pice Vice Presidente Vicaro

La Federazione Italiann Imprese Balneari, Fiba rappreseniata dal Presidente Nuzionale Maurizio
Rustignali,

La Associngone Nazionale Imprenditore d*Albergo, Assohotel rappresentata dal Presidentc
Mazionale Vittorio Messing.,

La Associazione Nagzionale delle Imprese Turistice Ricettive all’Aria Aperta, Assocamping
ruppresentaty dalla Presidente Monica Saielli.

La Associazione Tallann Agenzie di Viaggi ¢ Turismo, Assoviaggi mppresentats dal Presidente
Ciianni Rehzcchi,

Con la partecipazione di Assoturismo-Confesercenti rappresentata da Virtorio Messina Vice
Presidente Masionale, Daric Domenichini, Vice Presidente Mazionale, Mauro Bussoni Segretanio
Generale, Corrado Lucs Bisnca Coordinstore Assowrismo, Elvia Mossimiono e Giorglo Cappelli
dell’Ufricio Politiche del Lavoro e Sociali

Ia Federazione Ttaliana Lavoratorl Commercio, Alberghi, Mense ¢ Servizi FILCAMS CGIL,
rappreseptot dol Segretario Generale Fabrizio Russo o da Monja Caiolo Segretaria Nazionale, Marco
Isala, e Stefano Chiargluce ¢ con la partecipuzione delle delegazioni temitorial

Lu Federazione Italinng Sindacar Addetti Servizi Commerciali Aflini ¢ del Turismao
FISASCAT CISL rappresentata dal Segretario Generale Davide Guarind, dal Segretario Generale
Agpiunto Vincenzo Dell'Orefice, dai Segreturi MNazionali Diego Lorenzi, Aurora Blancs & Giusi
Sferruzza, da Salve Caroftatello, con In parteciparzione defls delegazioni territoriali,

I'Unione Ialiana Lavoratori Turismo Commercto ¢ Servizi UILTuCS, mppresentais dal
Segretario Generale Paole Andreani & dalta Segretaris Nazionale Samantha Merlo e dal Segreturio
Guenerale Agpiunto Stefano Franzonl e con |s partecipazione delle delegazioni territoriali,

5i & stipulata la presente ipotesi di accordo per il rinnovo del Contratto Collettivo di  Lavoro
per i dipendenti do Aziende del settore mrismo




Premessa generale

1. Le Parti si sono incontrate per il rinnovo del CCNL per le aziende del Settore
Turismo spttoscritto da Fiepet, Fiba, Assohotel, Assoviaggi, Assocamping, con
Assotunsmo-Confesercenti e Fileams CGIL, Fisascat CISL e UILTuCS, con
codice unico alfanumerico CNEL/INPS “HO58", da utilizzare anche ai fini delle
dichiarazion previdenziali obbligatorie e sulle condizioni di lavoro di cui al
d.lgs. 1532/1997 e successive modifiche;

2. Le Parti hanno convenuto che I'impostazione del Contratto Unico per tutti i
settori del Turismo - mantenuta gid con il rinnovo del 18 luglio 2018 - sl possa
ritenere ormai consolidata, anche con riferimento al presente rinnovo del CCNL
per i dipendenti da aziende del settore turismo del sistema Confesercenti, nelle
relative 3 sezioni a) Fiepet Fiba b) Assohotel Assocamping ¢) Assoviaggl,

3. Le Parti inténdono reahzzare nel seitore una contratiazione collettiva nazionale
unica ¢ armonizzata e la realizzazione della stesura del CCNL entro dicembre
2024

4, La soluzione delle 3 sezioni & volta a agevolare "equilibrio contrattuale di
ciascun specifico ambito di Assoturismo -Confesercenti e si pone in linea con
quanto convenulo a livello confederale tra Confesercenti, CGIL, CISL, UIL nel
Protocollo sul sistema contrattuale del 7 settembre 2017 mediante il quale i
prospettava la riduzione dei molteplici CCNL esistenti. Tale opera di riduzione
permette altresi di predisporre 'insieme delle contromisure. appartenenti alle
relazioni di sindacah del setiore, con le quali si possono fronteggiare pid
efficacemente le prassi di riduzione delle tutele contrattuali, a causa del social
dumping e, dunque, di competizione abusiva al ribasso sul costo del lavoro, gid
operate mediante contrattazione collettiva da organizzazioni sindacali e datoriali
non munite del requisito della rappresentativita.

5. Le Parti intendono perseguire, mediante la bilateralita gia costituita (EBN,
ASTER, FONTER., FON.TE) il rafforzamento del welfare contratiuale e del
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sistema di relazioni sindacali. In conformitd al protocollo sul sistema
contratinale del 7 settembre 2017, sottoscritte da Confesercenti, CGIL,
CISL, UIL e dell' Accordo di Governance del 12 Tuglio 2016 le Parti rinviano
alla Commissione Bilateralita per la definizione, entro il mese di dicembre
2024 della rimodularione, anche per fini di razionalizzazione, fusione e
accorpamento, degli enti bilaterali territoriali, nonché per eventuali
apgiornamenti dello stesso Accordo di Governance in ordine alla necessita
di individuare soluzioni gestionali, basate sul principio solidaristico, che
consentano 1"impiego delle risorse, da parte dell’ente nazionale nel caso gli
enti regionali non siano ancora costituiti 0 non rispettine le regole di
governance definite in sede contrattuale o di irregolarith rispetto
all’Accorde di Governance, Le parti si impegnano all’ interno della
Commissione Bilateraliti ad una verifica sull’art. 19 del CCNL 4 marzo
2010,

6. @ Parti 5i impesnang altresi a realizzare Avvisi Comunt ed azioni eondivise nei
confronti delle Istituzioni per il rilancio dell'occupazione del settore - anche
atfraverso politiche di defisealizzazione - e per la contimuitd lavorativa e
previdenziale. In particolore, le Forti si impegnano a favorire fa

destagionalizzazione del settore attraverso il prolungamento dei periodi

srggionali df attiviid, promuovendo iniztalive in grado di accrescere | fTussi

turistict e di migliorare le condizioni economiche di operativita delle imprese,

guali 'oreanizzazione di eventt e la rimadwlazione di pertodi di attivita che
tengano conto della necessita di garantive 'accoglienza dei turisti per tutto
anno. Le Parii ribadiscono inoltre 'esigenza di salvaguardare 'ocoupazione

¢ le professionalita delle lavorairici e del favoratori impiegati negli alberghi,

agenzie di viaggio e tour operator attraverso il ricorso a forme di lavoro stabili g k

ner pubblici esercizi, ristorazione collettiva e commerciale e turismeo, nefle

e un rafforzamento della copertura Naspi che colga le specificita del settore, con

particolare riferimento alla stagionalit.
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Parte Generale

Art_.Salute ¢ Sicurezza

Le Parti entro 1l 31 dicembre 2024 costimiranno una commissione paritetica con
almeno 6 componenti che affronterd i temi legati alla salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro in base a quanto previsto dal D Legs. n, 81/2008 & successive modifiche ed
integrazioni ¢ dalle norme contrattuali vigenti.

Art. 7 Pari opportunita

Larticolo 7 del CCNL Turismo 4 marzo 2010 e successive modifiche ¢ sostifuito
dal seguente:

Articolo 7 - Pari opportuniti

{1) Le parti convengono sulla opportunité di realizzare, in attuazione delle disposizion
legislative curopec e nazionali in tema di paritd seme-denna di gencre, interventi che
favoriscano pasiti-di-opporuniti-ueme-donne e pari opporiunita nel lavoro. A taf fing
le parti si impegnano ad avwiare percorsi, apehe-atiravarse-atiivtidi studio e di ricerca
finalizzati alla promozione e all'attivazione di azioni positive ai vari livelli contrattuali
¢ di confronto (nazionale, territoriale, aziendale) a—favere-dellelavoratriet volte
all effertiva realizzazione della parita di genere.

{2} In tale contesto fe Part convengono of dare piena aftuazione alla normativa
vigenfe in materia di pari opportunitda a partire da quanto previsto dal decreto
legislativa 11 aprile 2006, n. 198, come modificato da ultimo dalla legge 5 novembre
2021, n. 162 e daila direttiva (UE) 2023/970 del 10 maggio 2023 volta a rafforzare
{'applicazione del principio della parita di retribuzione tra womini e donne per uno
stexso lavors di pari valore attraverso la trasparenza retributiva e [ relativi
meccanismi di applicazione istituendo, nelle imprese con piu di cinquanta dipendenti,
una figura di rappresenianza nominata congiuntamente dalle organizzazioni sindacali,
su indicazione delle lavoratrici e dei lavoratori, specializzaty in guestioni di genere,
denominata Garante della Pavita, con compiti dif infervento presso | datori di lavoro
al fine di garantire che utte le persone che lavorane in azienda passano godere delle
medesime opportunita, di wrelare il concetto di eguitd, anche dal punito di vista

salariale, di superare qualsiasi pregiudizio dovuto alle eventuali diversitd e di favorire

l'inclusione di witte le lavoratrici e i lavoratori.




(2 3) In seno all'Ente bilaterale nazionale del settore turismo & istituita la Commissione
permanente per le pari opportunitd, alla quale sono assegnati i seguenti compiti:

a) studiare l'evoluzione qualitativa ¢ quantitativa dell'occupazione femminile nel
settore, utilizzando dati disaggregali per sesse penere, livello di inguadramento
professionale, tipologia dei rapporti di lavoro e retribuzione di fatto, vi compresi guelli
elaborati dall'Osservatorio sul mercato del lavoro;

(b) seguire l'evoluzione della legislazione italiana, curopea ¢ intemazionale in matena
di pari opportunita nel lavoro;

() promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro
di donne o uomini che desiderino riprendere I'attivita dopo un'interuzione dell'attivita
lavorativa, faverende—anche—Funlizse—dalle—stramento—del—eomratie
Pl Te e b

{(d) individuare iniziative di agginmamento e formazione professionale, anche al fine
di salvapuardare la professionalita di coloro che riprendeno l'attivitd lavorativa a
seguito dei casi di astensione, aspettativa ¢ congedo, cosl come previsti dalia legge »-
53-dell'8 marzo 2000, n. 53 come modificata dal decreto legislative 30 giugna 2022,
n [5;

e) predisporre progetti di aziom positive finalizzati a favorire occupazione femminile
¢ la crescita professionale, utilizzando anche le opportunitd offerte dal decreto
legislativo 11 aprile 2006, n, 198, come modificato dalla legge 5 novembre 2021, n.
162, e dai Fond! comunitari preposti;

f) favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di violenza, molestia
e diseriminazione “mobbing” nel sistema delle relazioni di lavors;

) analizzare i dati quantitativi e qualitetivi che perverranno dagli organismi paritetici
relativi alle procedure ¢ le soluzioni individuate in relazione a vielenza ¢ molestie

h) raccogliere cd analizzare le miziative ed 1 risullati conseguiti in materia di azioni
positive favorendo le iniziative legate agli accordi di cui all'articolo 9 della legge 53
dell'8 marzo 2000, n. 33 e diffondendo le buone pratiche;

i} individuare & monitorare iniziative volte al superamento di ogni forma di
diseriminazione nel luogo di lavoro, con particolare riguardo a quella salaniale e di
accesso alla formazione professionale;



1) ricevere dalle rappresentanze sindacali aziendali copia del rapporto sulla situazione
aziendale redatto ai sensi del decreto legislativo n, 198 del 2006, al fine di condividere
e monitorare | dati ricevuti.

{3 4) L'eventuale adesione delle amende agli schemi di progetto di formazions
professionale concordemente definiti @ recepiti dalle organizzazioni stipulanti il
contratto nazionale, di cui le parti promuoveranno la conoscenza, costituisce titolo per
l'applicazione di benefici previsti dalle disposizioni di legge vigenti in matena.

(4 5) La Commissione st potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, des dati
forniti dall'Osservatorio nazionale

(5 6) La Commissione si riunisce di norma trimestralmente o su richiesta di una delle
parti, presieduta a tumo da un componente dei due grappr, delibera allunammita per
l'attuazione dei compiti sopraindicati. Annualmente presentera un rapporto, completo
di materiali raccolti ed elaborati: in questa sede riferira sulla propna attivitd alle
organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle quali sia stata raggiunta
'unanimita di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che costituiscono le
postziom di una delle componenti.

{(6) Le Parti impegnano la Commissione permanente per le pari opportunita istituita
presso I'Ente Bilaterale Nazionale del Settore Turismo a portare a termine entro il 30

setternbre 2024 l'analisi della evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione
femminile nel settore.

(7) Per acquisire i dati necessari allo svolgimento di tale analisi, la Commissione - nel
rispetto delle disposizioni di tutela della riservatezza dei dati personali = potra avvalersi
anche delle informazioni statistiche disponibili presso gli organismi bilaterali
(Osservatorio EBN, Fonter.. Fondo Aster, Fon Te ) nonché presso ghi enti pubblici e le
amminisirazioni competenti.

(8) L Ente bilaterale nazionale del settore turismo dovri assicurare in ogni bilancio di
esercizio uno specifico capitolo di spesa per lo svolgimento di tale analisi, { cui risultati
saranno assunti a riferimento dalle parti per |'individuazione delle misure atte a favorire
la partecipazions delle posizioni fermminili nei ruoli e nei livelli di responsabilita,




Larticole 7 bis del CCNL Turismo 4 marzo 2010 e successive modifiche di cui \%

all’Accordo di rinnovo del 18 luglio 2018 é sostituito dal seguente:
Art 7 bis Contrasto alle violenze ¢ molestie nei luoghi di lavore -
Le Parti nel convenire che la violenza e le molestie nel luogo del lavoro costituiscono

fine di prevenire e contrastare tali condotte inaccettabili e incompatibili con il rispetto

della persona umana. 'Ir
Per "violenza e molestie” nel mondo del lavoro si intende, ai sensi e per gli effetti ;’
della L. n. 4/21, quell™insieme di pratiche ¢ di comportamenti inaccettabili, o la

minaccia di porli in essere, sia in un'unica occasione, sia ripetutamente, che si
prefiggano, causino o possano comportare un danno fisico, psicologico, sessuale o
economico e include la violenza e le molestie di genere” e cioé "la violenza e le
molestie nei confronti di persone in ragione del loro sesso o genere, o che colpiscano

in mode sproporzionato persone di un sesso o genere specifico, vi comprese le
molestie",

un abuso e una vielazione dei diritti umani, concordano di promuovere iniziative al . Z

Le Parti ritengono inaccettabile ogni atto che si configuri come molestia o violenza ne
luoghi di lavore e si impegnano ad adottare misure adeguate nei confronti di chi o di
colore che le hanno poste in essere.

Le Parti condividono appleno i principi espresst nella legge n. 4/21 nonche quanto
previsto nel Codice delle Pari Opportunita, di cus al Dilgs. n. [98/2006, ove si precisa
come obbligo del datore di lavoro quello di assicurare condizioni di lavoro tali da
garantire I'integritd fisica e morale e la dignitd dei lavoraton, oltreché il benessere
psicologico delle lavoratriei ¢ dei lavoratori.

Le violenze e le molestie che possono presentarsi sul luogo di lavoro possono essere
di natura verbale, fisica, psicologica ¢fo sessuale ¢ costituire episodi isolati o
comportamenti pill sistematici tra colleghi, tra superiori e subordinati o da parte di
terzi, come ad esempio i clienti, possono assumere diverse forme, i inclusi reati che
tichiedono lintervento delle pubbliche autorita.

E interesse di tutte le Parti firmatarie il presente CCNL agire in caso di segnalazione o
denuncia di molestia o viclenza con la necessaria discrezione per proteggere la dignita
e la riservatezza di ciascuno.



Le Parti concordano di individuare miziative, di natura informativa e formativa, volte
a contrastare, prevenire ¢ non tollerare comportamenti discriminatori basati sulla
diversitd e in particolare violenze o molestie nei luoghi di lavoro, affinché venga
garantito il nispetto defla dignitd di ognuno e siano favorite I relazioni interpersonali
basate su principi di eguaglianza e di reciproca correttezza,

Nei programmi di formazione e informazione del personale le singole imprese
potranno includere tematiche specifiche inerenti a comportamenti e condotte
responsabili ispirate a principi di legalita, trasparenza, correttezza e indipendenza dei
rapporti. Cid al fine di diffondere una cultura del lavora basata sul rispetto reciproco a
tutti 1 livelli gerarchici dell'organizzazione qualsiasi essa sia, nonché condividere con
i lavoratori gli orientamenti adottati in merito alla prevenzione delle molestie ed alle
procedure da seguire qualora la molestia abbia luogo.

Potranno esscre predisposti, a cura delle aziende, specifict interventi formativi, da
condividersi con le RSU/RSA ¢/o le O0.85. territoriali maggiormente rappresentative
sul territorio nazionale, da realizzare anche attraverso 1 Fondi Interprofessionali, in
materia di ttela della libertd e della dignitd della persona, al fine di prevenire il
verficarsi di comportamenti configurabili come molestie ¢ promuovere specifici
interventi volti a diffondere la cultura del rispetto della persona.

Quanto precede potrd essere realizzato anche tramite campagne di sensibilizzazione
mirate 4 prevenire la violenza in ogni sua forma, con l'obiettivo di aumentare la
consapevolezza e la comprensione delle diverse manifestazioni e cause profonde di
tutte le forme di violenza, nonché di contrastare ghi stereotipi di genere dannosi e
promuovere la parith di genere ed il rispetto reciproco.

Le Parti predisporranno materiale informativo destinato alle lavoratrici ¢ lavoratori sul
comportamento da adottare in caso di molestie.

A questo fine, si conviene che saranno individuati, per ogni provincia,
riferimenti/convenzioni (Centr antiviolenza, Case rifugio, Consigliera di Paritd, ecc.)
ai quali potersi rivolgere, dando puntuale informazione det recapiti.

Qualora venga accertato che si siano verificale delle molestie o violenze, l'impresa
deve adottare misure adeguate, anche di natura sanzionatoria, nei confronti del
personale dipendente ¢he le ha poste in essere. Le vittime riceveranno sostegno € verra
loro garantito il divieto di licenziamento di cui all'articolo 26, commi 3 bis e 3 ter, del
D.lgs. n. 198/2006, cosi come modificato dall'art. | comma 218 Legge 205 del 2017
(C.d. Legge di bilancio 2018) e, se necessario, verranno inserite in un percorso di
reinserimento.
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Si prevede un'ora di assemblea retribuita annua sul tema della viclenza e molestie,
aggiuntiva al monte orario previsto, per la quale le Orgamzzazioni Sindacali potranno
coinvolgere anche soggetli estemni.

Entro tre mesi dalla data di sottoserizione del presente CCNL, le Parti, anche
attraverso la costituzione di una Commissione Patitetica Nazionale, individueranno
un Codice di Condotta/Linee Guida con le misure e le procedure da adoiiare nella lotta
contro le violenze ¢ molestie sul luogo di lavoro, che sard recepito dalle singole
imiprese.

Sard, inoltre, prevista a livello aziendale la costinzione di Commissioni Paritetiche,
per il contrasto alla Violenza di Genere ¢ alle molestie nei luoghi di lavare, con numer
¢ modalitd da definirsi su base aziendale, per agevolare ¢ condividere misure
specifiche rispetio alle esigenze che verranno determminate congiuntamente,

Al fine di favorire 1l contrasto alla violenza e alle molestie nei luoghi di lavore, nelle
aziende con pitt di 50 dipendenti, verrd istituita la figura di rappresentanza nominata
congiuntamente dalle Organizzazioni sindacali, su indicazione delle lavoratrici ¢ dei
Invoratori, specializzata in questioni di genere, denominata Garante della Parits, di cui
all'art 7 del presente CCNL. Tale rappresentanza in ottemperanza a quanto stabilito
dalla L. 4 del 15 gennaio 2021, art. 9 — leltera a).

(v opportuno, le disposizioni del presente articolo possono essere applicate nei casi
di violenza esterna posta in essere ad esempio, da parte di clienti e'o fornitori.

Le Parti s1 impegnano infine a valutare nell'arco di vigenza del presente CONL la
cendivisione di ulteriori strumenti e idonee iniziative di sensibilizzazione verso
lavoratori e clienti a contrasto di questi fenomeni.
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L articolo 13 del CCNL Turismo 4 marzoe 2010 e successiva modificazione di cui
all’ Accordo di rinnovo del 18 luglio 2018 & sostituito dal seguente;

Articolo 13 — Effettivitd delia diffusione della contrattazione di secondo livello

(1) Le parti concordano di istituire un premio di risultato destinato ai lavoratori
dipendenti da aziende che non rientrano nel campo di applicazione di un accordo
integrativo aziendale o territoriale sottosenitto depo il 17 luglio 1993 da aziende o
associazioni aderenti alle parti stipulanti 1| presente Contratto.

(2) Per la pratica attuazione di quanto previsto al comma precedente sono stanziati |
seguenti import lordi:

livello Euro

A B 296,00
1,2,3 251.00
4,5 222,00
638, 6,7 178,00

{3) L'erogazione del premio sard connessa al raggiungimento degli obicttivi che
saranno definiti con accordo integrativo, aziendale o territoriale.

{4) 1l premio sard erogato alle seadenze stabilite nei contratti integrativi.

(5) 11 premio compete ai lavoratori qualificati in forza nel mese precedente la scadenza
stabilita nef sopraindicani contratti e che risultino iscritti nel libre unico del lavoro da
almeno sei mesi. L'azienda calcolera I'importo spettante in proporzione alle giornate
di effettive prestazionc lavorativa prestate alle proprie dipendenze nell'anne
precedente.

(&) Per i lavoratori a tempo parzale, l'ammontare del premio sard calcolato n
proporzione all'entitd della prestazione lavorativa,

(7) Il premio non & utile ai fini del calcolo di nessun istitute di legge o contrattuale, in
quanto le parti ne hanno definito 'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto
di qualsiasi incidenza, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.
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(8) I premio & assorbito, sino a concorrenza, da ogni lrattamento ecconomico
individuale o collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal presente Contratto,
che venga riconosciuto successivamente al {° fuglio 2024, Non sono assorbibili gli
elementi salariali in cifra fissa previsti da accordi collettivi stipulati prima del 17 luglio
19493,

(9) In presenza di difficoltd economico produttive, quali ad esempio quelle che possono
comportare il ricorso ad ammortizzaton sociali o comungue caratterizzate da risultati
significativamente negativi o che si discostano negativamente dai valon raggianti dal
territorio di riferimento, il datore di lavoro comumicheri alle rappresentanze sindacali
aziendali 0, mn loro assenza, alle competenti organizzazioni territoriali, anche per il
tramite dell’ Ente Bilaterale del Turismo, |'impossibilitd di procedere all'erogazione del
premio, allegando la documentazione utile a comprovare la situazione aziendale, Tale
comunicazione, da effettuare in forma scritta, potra essere inviata anche per il tramite
di un’organizrazione aderente ad una delle organizzazioni imprenditoriali stipulanti il
presente CONL. Le organizzazion: sindacali potranno richiedere la convocazione di
apposito incontro o della Commissione paritetica territorale, per 'esame della
situazione prospeitata,

(10} Qualora, nonostante la presentazione di una piattaforma integrativa ai sensi delle
disposizioni det precedenti articoli non venga definito un accordo integrativa entro il
31 ottabre 2026, il datore di lavoro erogherd, con la retribuzione del mese di novembre
2027, | seguenti importi:

livello Euro

A B 186,00
1,23 158,00
4.5 144,00
68, 6,7 112,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di cui al commi §, 6, 7 ¢ § del presente
articolo.

(11) In alternativa alle modalita e alle somme di eui al comma 10, a seguito di accordo
aziendale ! territoriale, ['azienda destinerd la somma di euro 140 o strumenti di
welfare di cui alla normativa vigente. Tale somma sard riproporzionata per il
personale a tempo parziale.
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(12} I lavoratord kanno comungue-la possibilita di destinare [ valori di cui ai commi
10 e 1! al fondo di previdenza complementare Fon Te.

{13} A fronte di situazioni di crist economiche di particolare rifievo o con riferimento
ad eventi natuwrali estremi, accertate dalle orgunizzazioni stipulanti il presente
accordn, anche a livello fervitorfale o aziendale, le aziende sarannn esonerate
dall'imparto previsto ai commi 10 e 1],

(14) Mel caso in cui, a livello territoriale, siano vigenti accordi integrativi sottoscrith
dalle organizzazioni aderenti alle parti stipulanti il presente Contratto, per i datori di
lavoro che eventualmente non applichino tali accordi U'importo di cui al comma 10 sara
rideterminato in misura non inferiore alle erogazion complessivamente dovute ai sensi
dei suddetti accordi per il periodo di vigenza del presente Contratto.

TITOLO IT1 - CAPO IV (ENTI BILATERALI)

FINANZIAMENTO

L articolo 23 del CCNL Turismo 4 marzo 2010 ¢ successive modifiche di cui all’
Aceordo di rinnove del 18 Tuglio 2018 & sostituite dal seguente:

Articolo 23 - Finanziamento

(1) Al fine di assicurare operativita all'Ente Bilaterale Nazionale ed agli Enti Bilaterali
Territoriali, costituiti dalle parei stipulanti il presente Contratio o dalle organizzazioni
territoriali alle stesse aderenti, con gl scopi e le modalita tassativamente previst dal
presente Contratto, la quota contrattuale di servizio per il relativo finanziamento ¢
fissata nella misura globale dello 0,40 per cento di paga base, per quattordici mensilita,
di cui lo 0,20 per cento a carico del datore di lavero ¢ lo 0,20 per cento a carico del
lavoratore.

{2) Le parti si danno atto che, ai fini deila definizione della paga base nazionale di cui
ail ‘articolo ... (articolo 152 del CONL Turismo 20 febbraio 2010), si é temuto conto
dell'obbligatorieta della quota dello 0,.20% a carice del datore di lavoro di cul al
cormma precedents.
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(3) Conseguentemente, 1l datore di lavoro che ometta il versamento della suddetta
quota & tenuto a corrispondere al lavoratore, per quattordici mensilita, un elemento
distinto della retribuzione non assorbibile, pari allo 0,60% della paga buse conglobata
di cui all'articolo 152 del presente Contratto, comprensiva della ex indennita di
contingenza Tale elemento é utile ai fini del calvolo di tutti gli istituti contrativali e di
legge, inciuso il trattamento di fine rapporto.

(4) Il versamento dell 'elemento distinto della retribuzione di cut al comma precedente
non esonera il datore di lavoro dalla responsabilitd verso il lavaratore per la perdita
delle prestazioni erogate dall ‘ente bilaterale competente,

(5) La quota di cui al comma 1 é comprensiva del contributo a sostegno delle attivitd
delle commissioni paritetiche, con le modalita ed entro i limiti definiti con apposito
uccordo tra le organizzazioni nazionali stipulanti il presente Contrafio, Salve diverso
accordo tra le parti interessate, restano ferme eventuali ulteriari contribuzioni alle
suddetie commissioni attualmente stabilite a livello territoriale.

{5 6) Le quote contrattuali di servizio dovute all"Ente Bilaterale Mazionale e agli Enti
Bilaterali Territoriali del settore Turismo a1 sensi del comma | sono riscosse mediante
un sistema nazionale con riparto sulomalico.

(6 7) Ai sensi dell’accordo nazionale del § maggio 2004, il sistema si avvale della
Convenzione stipulata 11 8 luglio 2004 tra U'INPS e {'Ente Bilaterale Nazionale del
settore Turismo le-pastistipulanti-il-presemte-CENLE ¢ di un conto correnle bancario

“gieco™ ishituito per ciascuna Pl‘i.'l"u’l.ﬂ‘.‘-lﬂ.

(% & 1 dieci per cento del gettito netto globale & destinato direttamente al
finanmamento deil'Ente Bilalerale Nazionale del settore Turismo. La quota residua
verrd ripartita — in ragione della provenienza del gettito —di norma tra gli Enti Bilaterali
Regionali Nelle more della generalizzazione del sistema nazionale di riscossione, sulle
somme riscosse in via transitoria mediante strumenti diversi, "aliquota di competenza
dell’EBN continua ad essere applicata nella misura del quindici per cento. In relazione
all'attivazione del sistema nazionale di riscossione, il Comitato Direttivo dell"EBN &

autorizzato a definire specifiche soluzioni HansHerie—che—deveanne—comungue
coneludersi-entro-t 31 dicembra 2008 Sono altresi confermate le delibere sin qui

assunte m materia daghi organi dall'EBN.

14




(8 9) Le risorse degli Enti Bilaterali saranno, di norma, destinate alla realizzazione delle
iniziative di cui agh articoli 18 e 20, in ragione della provenienza del gettito.

(9 10) Le guote riscosse dall'Ente Bilaterale Nazionale e quelle attualmente
accantonate, dedotto quanto di competenza dell'EBN, saranno trasferite agli enli
bilaterali territoriali regolarmente costituiti e conformi a quanto stabilito dal CCNL
Turismo.

(48 17 L'Ente Bilaterale Nazionale potrd sospendere |'erogazione delle somme in
questione qualora non venga posto in condizione di accertare e compensare i crediti
vantati nei confronti degli enti bilaterali territoriali in relazione alle quote riscosse
diretiamente dagl stessi

L'articolo 51 del CCNL Turismo 4 marzo 2010, e successive modifiche di cui
all’ Accordo di rinnove del 18 luglio 2018 & sostituito dal seguente:

Articolo 51 - Passaggi di qualifica

(1) 1l prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto
o a quelle corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito
ovvero a mansioni equivalenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna
diminuzione della retribuzione. Nel-ease—di-sssegnazione—a—mansiont e

(2} Ai sensi e per gli effetti dell‘articolo 2103, comma 7, del Codice civile, nel caso di
assegnazione a mansioni superiori il lavoratore ha diritto al trattamento corrispondente
allatiivita svolta e l'assegnazione diviene definitiva, salve diversa volonta del
lavoratore, ove la medesima non abbia avato luogo per ragioni sostitutive di altro
lavoratore in servizio, dopo tre mesi.
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Art, ,.....Caratteristiche del rapporto ( integrazione art. 70 CCNL 4 marzo 2010)

6) In considerazione di comprovate esigenze aziendali si valuteranno, nell’ambito
dell'esame congiunto di cui allart. 80 che segue, richieste individuali di
consolidamento del lavoro supplementare svolto in modalita continuativa,

TITOLO ¥V - CAPO 11l (ORARIO DI LAVORD)

All’articolo 111 (Riduzione dell’orario) del CCNL Turismo 4 marzo 2010, il
comma 9 & sostituite dal seguente:

(%) I permessi di cui sopra non maturane per i periodi di ussenza del lavoratore senta
diritto alla retribuzione, eccezlon fatia per i peviodi di congedo per materniti, pev
paterniti e di congedo parentale,

TITOLOY - CAPO IV (FERIE)

All'articolo 130 (Modalith di fruizione) del CCNL Turismo 4 marzo 2010, il
comma 9 ¢ sostitvito dal segnente:

{9 Ad fini del diritto alle ferie, dal computo dell"anzianitd di servizio non vanno detratti

gli eventuali periodi di assenza per matemita, Hesiatamente-al-periodo-di-assensa
obbligatoria, paternitd e congedo parentale, nonché per malattia o infortunio.

Art. 140 - Divieto di accettazione delle mance
L articele é abrogato,

L'Articolo 144 di cui al CCNL 4 marzo 2010 & cosi integrato

Articolo 144 -Assistenza sanitaria integrativa (Quadri)

{2) La relativa quota contributiva annua & fissata in euro 340,00 a canco dell'azienda ¢
in euro 50,00 a carico del dipendente.
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A decorrere dal 1® gennaio 2025, il contributo obbligatorio annuo a favore della cassa
& incrementato di euro 20,00 € a carico del datore di lavoro a favore della categoria dei

Quadri. %
A decorrere dal 19 gennaio 2026, il contributo obbligatono annuo a favore della cassa
¢ incrementato di curo 20,00 € a carico del datore di lavoro a favore della categoria

dei Quadri.

Articolo ... Tredicesima mensilita ( art. 160 CCNL 4 marzo 2010) /z/
Il comma 3 & cosi modificato:

(3) Dall'ammontare della tredicesima mensilith saranno detratt i ratei relativi ai peniodi

di assenza dal lavero non retribuiti per una delle cause previste dal presente Contratio,

falto salvo quantn dw:rsamn:nte praﬂsm MWMM%

: ubblisi-esercis-gaa st in materia di integrazione della
1|Ldenmta dl malama aaila-velaa-w—p&ne—ﬁpﬂeu&le per le sole attivitd-che sono tenute a
versare dello contribiito aggiuntive,

Il comma 4 & sostituite dal seguente;
Per i periodi di congedo di maternitd e paternitd ("allemativa" e "obbligaterio”})

nonché 1 periodi di congedo parentale devono essere computati a1 fini dell'integrale

maturazione & corresponsione della tredicesima mensilitd.

Articolo - Quattordicesima mensilita ( art. 161 CCNL 4 marzo 2010)
Nell’articolo le parole ‘pratifica di ferie' sono sostituite dalle parole
‘guattordicesima mensiliti’

Il comma 6 & sostituito dal seguente:

A far data dalla sottoscrizione del presente contratto i periodi di congedo di maternitd

e di paternita ("alternative” ed "obbligatorio”), devono essere computati ai fini della
integrale maturazione e corresponsione della quattordicesima mensilita, A far data dal
1° dicembre 2027 i periodi di congedo parentale saranno computati ai fini della
integrale maturazione ¢ corresponsione della quattordicesima mensilita. /
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CAPO IX- ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

L’art. 163 di cui al CCNL 4 marzo 2010 come modificato dall’ Accordo di rinnovo
18 luglio 2018 & cosi modificato.

Articolo 163 - Assistenza sanitaria integrativa

(1} Fiepet, Fiba, Assohotel, Assocamping, Assoviaggl Assoturismo-Confesercenti ,
Filcams, Fisascat e Uiltucs ritenendo strategico ampliare la gamma degh istituti di
welfare contratuale e condividendo l'ebietivo di garantire a tutti 1 lavorator
dipendenti prestazioni assistenziali integrative del servizio sanitario nazionale, hanno
istituito il Fonde di assistenza sanitaria integrativa (Fondo Aster).

{2} Le parti stipulanti il presente CCNL aderiscono al Fondo di assistenza sanitaria
integrativa (Fondo Aster) al quale devono essere iscritti 1 lavoratori dipendenti, inclusi
gli apprendisti.

(31 Sono iscritti al fondo 1 lavoratori dipendenti da aziende dei Settor assunti a
tempo indeterminato con contratto a tempo pieno, ad esclusione dei quadr, per i quali
continuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui all'articolo 153 del
presente Contratto. All'atto dell'iserizione ¢ dovuta al fondo una quota uns tantum pari
a quindici euro per ciascun iscritto a carico del datore di lavore.

{41 Sono iscritti al fondo 1 lavoratorl dipendenti da aziende det Settoni assunti a
letmpo indeterminate con contratto a tempe parziale, ad esclusione dei quadrd, per i
qualt continuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui all'aicole 144
del presente Contratto. All'atto dell'iscrizione é dovuta al fondo una quota di iscrizione
pari a otto euro a carico del datore di lavoro.

i5) A decormrere dal 1" febbraio 2018, per il finanziamento del fondo ¢ dovuto un
contributo pari a 11,00 euro mensili, per dodic: mensilitd, a canco del datore di lavoro,
A decorrere dal 1 “ gennaio 2019, per il finanziamento del fondo & dovuto un contributo
pari a 12,00 euro mensili, per dodici mensilita, a carico del datore di lavoro. A
decorrere da gennaio 2027, il contributo ebbligatorio a favere del Fondo ¢
incrementato di tre euro mensili a carico del datore di lavoro.

By Tl contributo di coi al comma 5 & comprensivo del contributo per assicurare le
fonzioni di tela e assistenza comprese guelle di diffusions e consolidamento
dell'assistenza sanitaria di categoria, come definito dalle parti.
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(7] | contributi sono versati al Fondo con la periodicita ¢ le modalita stabilite dal
regolamento del Fondo stesso.

8) E consentita I'iscrizione di lavoratori dipendenti assunti con contratto a tempo
determinato di durata iniziale superiore a tre mesi, a condizione che il lavoratore ne
faccia richiesta all'azienda per iscritto all'atto dell'assunzione, assumendo a proprio
carico l'intero onere relative ai periodi dell'anne non lavoratl ed austorizzando la
trattenuta del relativo importo dalle compeienze di fine rapporto. L'ammontare dei
contribuli ¢ della quota di iscrizione & determinato ai sensi di quanto previsio ail commi
4 ¢ 5 per i lavoratori a tempo pieno e per i lavoratori a tempo parziale.

o) Le Parti 51 danno atto che nella determinazione della parte normativa /
economica del presente CCNL si & tenuto conto dell'incidenza delle quote di iscrizione
¢ dei contributi dovuti al Fondo di assistenza sanitaria integrativa,

(10 Il tragamento economico complessivo dsulta, peranto, comprensivo di tali
quote ¢ contributi, che sono da comsiderarsi parte integrunte del trattamenio
economico, [l contributo di ew al comma 5, nonché la quota di iscrizione di cui ai
commi 3 e 4, sono sostitutivi di un equivalente aumento salariale contrattuale ed

assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che applicano 1l presente
CCNL.

{11} Conseguentemente, i lavoratori individuati dal presente articolo hanno diritto
all'erogazione delle prestazioni sanitarie. [l diritto del lavoratore all'assistenza sanitaria
integrativa & irrmunciabile.

{12y L'azienda che ometta il versamento delle suddztte quote € tenuta ad erogare al
lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo part ad
euro 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilitd e che rientra nella retribuzione, di
cui all'articolo 148, fermo restando il diritto del lavoratore al risarcimento del maggior
danno subito. La corresponsione di indennitd sostitutive non esonera il datore di lavoro
dall'obbligo di garantire al lavoratore le prestazioni sanitarie.

13) Le Parti condividendo {'esigenza df garantire 'assistenza sanitaria infegrativa a
copertura dei periadi di sospensione per i lavoratori con contratto a part fime ciclico
st reincontreranne entro i 31 dicembre 2024 per individuare le specifiche soluzioni.
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Dopo I'articolo 177 del CCNL Turismeo 4 marizo 2010, & inserito il seguente:
Articolo 177 bis - Congedi per le donne vittime di violenza di genere

(1} Le Parti, nel condannare la violenza di genere in tulte le sue forme, condividono
limpegno a proteggere ¢ sostenere le donne che ne sono vittime,

(2} Al sensi e per gli effetti dell ‘articolo 24 del decreto legislative 15 giveno 2015, n.
80 e successive modificazioni ed integrazioni, fe lavoratrici inserite nei percorsi di
protezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificati daf servizi sociali
del comune di residenza o dai centri antiviolenza o dalle case rifugio, hannao diritte di
astenerst dal lavore per motivi connessi al percorso di protezione per un periodo
massima di tre mesi, cosi come previste dalla citata norma di legge.

(3) At fini dell'esercizio del diritto di cui al presente articalo, la lavoratrice, salvo casi
di oggettiva impossibilitd, é renuta a preavvisare il datore di lavoro con un termine di
Preaviiso non fnferiore a sette glorni, con Vindicazione dell'inizio e della fine del
periodo di congedo ¢ a produrre la certificazione attestante {'inserimento nei percorsi
di cut al precedente comma.

(4) Il congeda pud essere usufruito su base oraria o giornaliera nell'arco temporale di
tre anni dalia data dl inizie del percorsa; la lavoratrice pud scegliere tra la fruizione
grornaliera e quella oraria, fermo restando che la fruizione su base araria é consentita
in miswra pari alla metd dell'orario medio giornaliero del perioda di paga mensile
immediatamente precedente a guello nel corso del quale ha inizio il congedo.

(3) Durante il periodo di congedo, la lavoratrice ha diritto a percepire un'indennita
corrispondente all'uitima retribuzione, con riferimento alle voci fisse e continuative
del trattamento, e il periodo medesimo é coperto da contribuzione figurativa,
L'indennitd viene anticipata dal datore di lavoro e posta a conguaglio con | contributi
dovuti all INPS, secondo le madalita previste per la corresponsione dei trattamenti
economici di maternitd.

(6) Hl periodo di congedo di cui al comma 2 del presente articolo é computato ai fint
dell'anzianita di servizio a tutti gli effetti, nonché ai fini della maturazione delle ferie,
della tredicesima mensilita, della quattordicesima mensilita e del trattamento di fine
rapparia.

(7) Sussistendo le condizioni di cui al comma 1 dell articolo 24 del decreto legislativo
15 giugno 2015, n. 80, a richiesta della lavorairice, il periodo di congedo di cui al
comma 2 del presente arficolo sara provogaio di wlteriori tre mesi, con diritte al
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pagamento di una indennitd corvispondente all'wllima retribuzione, con riferimento
alle voci fisse e continuaiive del trattamento,

(8) La lavorairice ha inaltre diritto alla trasformazione del rapporto di lavero da
tempo pieno a tempo parziale. Il rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere
nuevamente frasformato, a richiesta della lavoratrice, in rapporia di favero a tempo
pieno,

(9) La lavoratrice inserita nei percorsi di protezione di cui al comma 2 pud, altresi:

aj chiedere al proprio datore di lavoro di essere trasferita presso un'altra unita
produttiva della stessa azienda, il datore di lavero - verificata la disponibilité di
posizioni lavorative — si impegna a trasferire la lavoratrice, ove possibile, entro 14
miorni dalla richiesta;

b chiedere assistenza all'ente bilaterale competente per territorio ai fini della propria
ricollocazione presso un 'alira azienda.

(10) Su richiesta della lavoratrice, al termine del percorso di protezione e per il
periodeo di un anno, 'azienda valutera positivamente la possibilita di assegnarla a un
turng di lavoro che tenga conto delle esigenze della lavoratrice, salve comprovate
erigenze organizzaiive.
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TITOLO VII - CAPO IV (MATERNITA E PATERNIFA GENITORIALITA)

L'articolo 178 del CCNL Turismo 4 marzo 2010 & sostituito dal seguente:
Articolo 178 — Tutela della maternita-genitorialith

(1}  Balvo quanto disposto dal presente articolo, alla lavoratrice, durante il periodo
di gravidanza e puerperio, e al lavoratore padre si applicano le disposizioni del Testo
unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e sostegno della materniti e della
paternitd (decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151 e successive modifiche g/o
integrazioni)

() Durante lo stato di gravidanza e puerperio o adozione o affidamento la
lavoratrice e il lavoratore hanno diritto di astenersi dal lavoro:

a} per congedo di matemitd, intendendosi per tale l'astensione obbligatoria dal lavoro
della lavoratrice nei due mesi precedenti la data del parto e nei tre mesi successivi al
parto. In alternativa, la lavoratrice ha la facolti di astenersi dal lavoro:

1) a partire da un mese prima della data presunta del parto e nei quattro mesi successivi
alla nascita, a condizione che nel corse del settimo mese di gravidanza il medico
specialista del Servizio sanitario nazionale, o con esso convenzionato e il medico
competente nel caso di atbvita sottoposia sorveglianza samitana, attestino che tale
opzione non pregiudica la salute della gestante e del nasciturog;

2) dopo I'evento del parto, su scelta volontana della lavoratrice, entro i cingue mest
successivi allo stesso, a condizione che il medico specialista del Servizio sanitario
nazionale o con esso convenzionato e il medico competente ai fini della prevenzione e
tutela della salute nei luoghi di lavoro attestino che tale op#ione non amrechi pregiudizio
alla salute della gestante e del nascituro; in applicazione ed alle condizioni previste dal
decreto legislative 26 marzo 2001, n. 151 agli articoli 6, comma 1, ¢ 7. comma 6, il
congedo di maternita pud essere prorogato fino a sette mesi dopo il parto qualora la
lavoratrice addetta a lavori pericolosi, faticosi e insalubri non possa essere spostata ad
altre mansioni. Tl provvedimento & adottato anche dallIspettorato territoriale del lavaro
su richiesta della lavoratrice.

b} pet congedo di paternita alternativo, intendendosi per tale astensione dal lavoro del
padre lavoratore, fruito in altemativa al congedo di maternita per tutta la durata dello
stesso o per la parte residua che sarebbe spettata alla lavoratrice in caso di morte o
grave infermita della madre, abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.
Fer quanto riguarda il rattamento economico € normativo, durante il congedo di
paternita alternativo si applicano al padre lavoratore le stesse disposizioni di legge e di
contratto previste per il congedo di maternita;

¢} per congedo di paternitd obbligatorio, intendendosi per tale I'astensione dal lavoro

de] padre lavoratore per un periodo di dieci giomi lavorativi, non frazionabili a ore, da

utilizzare anche in via non continuativa, dai due mesi precedenti la data presunta del
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party ed entro i cinque mesi successivi. [ congedo & fruibile, entro lo stesso arco
temporale, anche in caso di morte perinatale del figho. In caso di parto plurimo, la
durata del congedo ¢ aumentala a venti giorm lavorativi. Durante il congedo, al padre
lavoratore é riconosciuta per tutto il periodo un'indennita giornaliera pari al 100% della
retribuzione, posta a carico dell'INPS ed anticipata dal datore di lavoro. 11 congedo &
frmbile dal padre anche durante il congedo di maternita della madre lavoratrice. 11
congedo si applica anche al padre adottive o affidatario. 1l congedo & riconosciuto
anche al padre che fruisce del congedo di patemnitd alternativo di cui alla lettera b), Per
I'esercizio del diritto, il padre comunica in forma seritta al datore di lavoro i giomi in
cui intende fruire del congedo, con un anticipo non minore di cinque giomi, ove
possibile in relazione all'evento nascita, sulla base della data presunta del parta.

d) per congedo per lan malattia del figlio, intendendosi per tale I'astensione fdcoltativa
dal lavoro della lavoratrice o del lavoratore in dipendenza della malattia stessa.

(3) La lavoratrice ha dintto alla conservazione del posto per tutto il periodo di
pestaxione, attestato da regolare certificato medico, e fino o al compimento di un anno
di etd del bambino, salvo le eccezioni previste dalla legge (licenziamento per giusta
causa, cessazione dell’attivird dell'inpresa, ultimazione della prestazions per la quale
la lavoratrice ern stata assunta o cessazione del rapporte di lavoro per scadenza del
termune per il quale era stato stipulato). 1l divieto di licenziamento si applica anche nei
cast di adozione e di affidamento fino ad un anno dall'ingresso del minore nel nucleo
familiare. La disposizione di cu al presente comma si applica anche al lavoratore che
abbia fruito del congedo di paternita di cui alle lettere b) e ¢) del comma precedente,
In caso di adozione internazionale il divieto di licenziamento opera dal momente della
comunicazione della propesta di inceniro con il minore o della comumcazione
dell'invito a recarsi all'estero per ricevere la proposta di abbinamento.

{3-4) Il divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di
gravidanza ¢ puerperio ¢ lo lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cui opera il
divieto ha diritto di otteners il ripristine del rapporte di lavore mediante presentazione,
eniro novanta giomi dal licenziamento di idonea certificazione dalla quale risulti
V'esistenza all'epoca del licenziamento delle condizioni che lo vietavano. In caso di
fruizione del congedo di paternita di cui alle lettere b) e ¢) del comma 2, il divieto di
licenziamento si applica anche al padre lavoratore per la durata del congedo stesso e si
estende fine al compimento di un anno di etd del bambino. In caso di adozioni e
affidamenti il divieto di licenzlamento si applica fino a un anno dall'ingresso del minore
nel nucleo familiare. In caso di adozione intermazionale il divieto opera dal momento
della comunicazione della proposta di incontro con il minore adottando, o dalla
comunicazione dell'invito a recarsi all'estero per ricevere la proposta di abbinamento,

{4-5) Nel caso di dimissioni presentate durante il periodo in cui & previsto il divieto di
licenziamento, la lavomatrice ha dintto al trattamento di fine rapporto previsto
dafl’articolo 196 e ad una indennitd pari a quella spettante in caso di preavviso, secondo
le modalitd previste dall’articolo 187. La disposizione di cui al presente comma si
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applica anche al padre laveratore che abbia fruito del congedo di paternita di cui alle
lettere b) e ¢) del comma 2, ovvero per il genitore che abbia fruito dei congedi nel caso
di adogione e di affidemento, entro un anno dall'ingresso del minore nel nucleo
familiare. La risoluzione consensuale del rapporto o la richiesta di dimissioni
presentate dalla lavoratrice, durante il periodo di gravidanza, e dalla lavoratrice o dal
lavoratore durante i primi tee anni di vita del bambino o nei primi tre anni di
accoglienza del minore adottato o in affidamento, o, in caso di adozione internazionale,
nei primi tre anni decorrenti dalle comunicazioni della propesta di incontro con il
minote adottando, devone essere convalidate dal servizio ispettivo del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali competente per territorio. A detta convalida &
sospensivamente condizionata l'efficacia della risoluzione del rapporto di lavoro. Nel
caso di dimissioni di cui al presente comma, la lavoratrice o il lavoratore non sone
tenuti al preavviso,

(5-6) Ai sensi dell"articolo 4 del decreto del Presidente della Repubblica 251103625
novernbre 1976, n. 1026 la mancata prestazione di lavoro durante il periodo di tempo
intercorrente tra la data di cessazione effettiva del rapporto di lavoro e la presentazione
della certificazione non da luogo a retribuzione. 1l periodo stesso & tuttavia computato
nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie ¢ alla tredicesima mensilita

{&T) In caso di malattia prodotta dalle stato di gravidanza nei mesi precedeanti il perioda
di divieto di licenziamento, il datore di lavoro & obbligato a conservare il posto alla
lavoratrice alla guale e applicabile i] divieto stesso.

s st arsla: 14 el dansats Tusickan $1 dalonar
{(8) I periodi di congedo di maternita e paternitd (“alternative™ e “obbligatorio™) devono
essere computati nell’anzianitd di servizio a tuttl gli efferti, compresi quelli relativi
all’integrale maturazione ¢ carresponsione della tredicesima, delle ferie, dei permessi

retribuiti di out all’articolo 111, a far data dalla sottoscrizione del presente Contratio,
anche della quattordicesima.

(#-9) Durante il perindo di sssepza-ebbligatoriao-fealatia-congedo di matemita fa
lavoratrice ha diritto ad una indennita pari sspetiivamente-all'ottanta per cento ed-al
trenta-per-cento-della normale retribuzione, posta a carico dell'TNPS dall'articolo 74
della legpe 23 dicembre 1978, n. 833 secondo le modalita stabilite ¢ anticipata dal
datore di lavoro ai sensi dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33. L'importo
anticipato dal datere di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dowvuti allTNPS,
secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 della legge 29 febhraio 1980, n. 33.

{8-10) Nei confronti delle lavoratrici assunte 2 tempo determinato per i lavori
stagionali, I'INPS provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita,
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a1 sensi del sesto comma dell’articolo | della legge 28:2-4980.n. 33 29 febbraio 1980,
n. 33.

{-+3=11) Ne1 confronti delle lavoratnict ¢ dei lavorator che abbiano adotiato bambini o
che li abbiano ottenuti in alfidamento preadotiivo si applicano gl articoli 26 ¢ 36 del
decreto legislativo 26 mareo 2001, n. 151 del 2604

(++12) Messuna mdennita & dovuta dal datores di lavoro per tulto 1l periodo di-assenza

obblizatoriae-facoliativa-di congedo di matemnita e patemnitd, salvo quanto previsto
dall"articolo 160 e 161 del presente Contratto.

{+2-13) La ripresa del lavoro da parte della lavoratrice o del genitore padre che avesse
usufruito del congedo di paternitd determina di diritte lo scioglimento senza preavviso
el rapporto di lavoro della persona assunta in sua sostimzions, purche a questa sia
stata data notizia, all'atto dell'assunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso.

L'articolo 179 del CCNL Turismo 4 marzo 2010 & sostiluito dal seguente:
Articolo 179 - Integrazione

(1) Durante I"astensione obbligatoria, la lavoratrice ha diritto, per un periodo di cinque
miesi, ad un'integrazione dell'indennitd a carico dell'INPS, da corrispondersi dal datore
di lavere, o proprio carico, in modo da raggiungere complessivamente la misura del
cento per cento della retnibuzione giomaliera netta cui avrebbe avuto dintto in caso di
normile svolgimento del rapporo. 1 pedodi di congedo di matemnitd e paternitd soro
wttlf ai find del calcolo della tredicesima mensilita e, a far data dal 1° uglio 2024, della
guatiordicesimea mensilitd.

e dispesizionedi-s-ahermira-precedenie s applizana at peneds di astonsionc
obbligatara che-abbiano-inisie-dapo-il-E-aseste-2003-

L’articolo 180 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010 & sostituito dal seguente:
Articolo 180 - Congedo parentale
(1) Ai sensi-dell’articolo 32 del decreto legislativa 26 marzo 2001, n. 151,

a) si intende per conpedo parentale I'astensione facoltativa della lavoratrice o del
lavoratore, net primi dodiel anni di vita del bambino; tale dintto & riconascibile per
ogni fiplio nato e pud essere esercitato da enframbi 1 genitori anche
contemporaneamente per lo stesso bambino;

b} ciascun genitore ha diritto ad astenersi dal lavoro per 1 seguenti periodi:

- lo madre lavoratrice per un periodo continuativo o frezionato non superiore a sei mesi;
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- il padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuativo o frazionato
non superiore a sei mesi, ¢levabile a sette quando il padre esercita il diritto per un
peniodo non inferore a tre mesi;

- entrambi i genitori possono fruire complessivamente massimo di dieci mesi di
congedo parentale, elevabili a undici mesi nel caso in cul il padre si astenga per un
periode intero o frazionato non inferiore a tre mesi;

- qualora vi sia un sole genitore, ovvero un genitore nei confronti del quale sia stato
disposto l'affidamento esclusive del figlio, ai sensi dell'articolo 337-quater del Codice
civile, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a undici mesi,

(2) 1 diritto al congedo parentale é riconosciuto al genitore anche se l'altro non ne ha
diritto.

(3} Salvo i casi di oggettiva impossibilita il preavviso per la richiesta di fruizione del
congedo parentale & di cingue giomi, ridotto a due giomi nei casi di congedo parentale
su base oraria,

{4) | congedi parentali possono essere frazionati, anche a ore secondo quanto previsto
dalle vigenti disposizioni di legge, in misura pari alla metd dell’orario medio
giomaliero del periodo di paga quadrsettimanale o mensile immediatamente
precedente a quello nel corso del quale ha inizio il congedo. Nel caso in cul vengano
richieste frazioni di durata infenore & quindici giomi continuativi nell’ambito dello
stesso mese di calendario, la domanda dovra essere presentata con cadenza mensile
unitamente ad un prospetio delle giornate di congedo. La contrattazione integrativa pud
stabilire diverse modalita di fruizione,

(5) Durante il periodo di congedo parentale, il genitore che ne fruisce ha diritto a una
indennitd a carico dell'INPS, calcolata secondo quanto previsto dall'articolo 34 del
decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151 e successive modifiche e integrazioni.

(6) L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con 1 contributi dovuti
all'INPS, secondo le modalita di cui agli articoli 1 ¢ 2 della leppe 29 febbraio 1980, n.
33.

(7) Nessuna indennita & dovuta dal datore di lavoro per il periodo di congedo parentale.

(81 1-peradi-di-conpede—parentlesona-computatinellonzenti-—diservize-eaen
pampertane—ridisione—difope e Fpost—ad-eccerione-degh-emelumenti—aecessor
eonsessialleflanog ococansn o sanvisio—salve-guante-diversamente previstedalla
esatrattaolona assmtva A decorrere dal 1° luglio 2024, | periodi di congedo
parentale devonn essere computati nell anzianitd di servizio a tutti gli effetti, compresi
quelli relativi all 'integrale maturazione e corresponsione della tredicesima, delle ferie
e dei permessi per riduzione dell'orario di cui all'articolo 111, mentre per la
quattordicesima mensilita saranno computati a decorrere dal 1° dicembre 2027.
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All*articolo 181 (Permessi per allaitamento) del CCNL Turismo 4 marzo 2010, il
comma 7 ¢ abrogato.

TITOLO IX (VIGENZA CONTRATTUALE) L'articolo 199 del CCNL Turismo
4 marzo 2010 e successive modifiche di cui all’Accordo di rinnove del 18 luglio
2018 ¢ sostituito dal seguente:

Articolo 199 - Decorrenza e durata

(1) Il presente Contraite, fuite salve le specifiche decorrenze espressamente previste
per le singole seztoni ed { singolt istituli, decorre dal 1° luplio 2024 ¢ sard valido sina
al 31 dicembre 2027,

(2) Si mtenderd tacitamente rinmovato di anno in anno quando non ne sia stata data

disdetta da una delle parti stipulanti a mezzo lettera raccomandata almeno sei mesi
prima della scadenza,

(3) 11 presente Contratto continuerd a produrre i suoi effetti anche dopo la scadenza di
cui sopra, fino alla data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo,

STESURA DEL CCNL

Le parti si incontreranno entro il 30 settembre 20124 per procedere alla stesura del nuovo
testo unico del CCHL, che inefudera I presente aecordo e | CCNL Turismo 4 marzo
2000, e V'Accordo di rinnove del 18 luglio 2018,

Le parti si impegnano nella stesura definitiva del contratto a declinare in
un’ottica di genere i contenuti di cui al presente contratto.

Clausola Finale Le Parti si impegnano ad effettuare sei mesi prima dalla scadenza del
contratto un confronto funzionale a valutare possibili soluzioni correlate al periodo di
vacanza contrattuale.
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SEZIONE PUBBLICI ESERCIZI, STABILIMENTI BALNEARI, ALRERGHI
DIURNI

Art. 1 - Sfera d'applicazione ( Stesura 4 marzo 2010 e Accordo di rinnovo 18 luglio
2018) cosi modificato

HI) AZIENDE PUBBLICI ESERCIZI

- ariende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione di pasti e
bevande (hanqueting);

TITOLO II1 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo - Classificazione del personale { modifica art. 274 del CCNL 4 marzo
20140

DECLARATORIE

(1) Ilavoratori sono inquadrati nella classificazione unica articolata su dieci livelli
professionali, di cui due relativi alla categoria quadri, ed altrettanti livelli retributivi
ai quali corrispondono le seguenti declaratorie.

(2) Conseguentemente rientrano, per la corrispondenza delle declaratorie, le
qualifiche riportate di seguito ovvero nelle parti speciali del presente contratto.

AREA QUADRI

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni, sono
constderati quadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non
appartenendo alla categoria det dingenti, si1ane in possesso di adeguata formazione e
preparazione professionale specialistica,

Conseguentemenie rientrano in questa area, per la corrispondenza delle declaratorie
alle indicazioni di legge, le qualifiche riportate di seguito ovvero nelle parti speciali del
presente contrallo.

Cuadro A

Appartengono 4 questo livello 1 lavoratori con funziom direttive che, per l'alto livelle
di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito. fomiscano contributi
qualificati per la definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di

continuitd, un ruolo di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di
tali obiettivi.




A tali lsvoratori, tnoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi
poteri discrezionall, la gestione, il coordinamento ed 1l controllo dei diversi settori e
servizi della azienda & ciog:

- capo area;
- direttore;

- responsabile di funzione in strutture organizzative complesse, quale ad esempio in
via esemplificativa ¢ non esaustiva: responsabile commerciale, responsabile
marketing, responsabile amministrazione e controllo, responsabile personale e
formazione, responsabile acquisti, responsabile della manutenzione résponsabile
tecnico;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia
elencazione.

Ouadro B

Appartengono a questo livello 1 lavoratori con funziom direttive che, per l'attuazione
degli obiettivi aziendali correlativamente al livello di responsabiliti loro attribuito,
abbiano in via continuativa la responsabiliti di unitd aziendali la cui struttura
ofganizzativa non sia complessa o di settori di particolare complessitd organizzativa in
condizione di autonomia decisionale ed operativa,

«  vice dirctlore;
» responsabile d'area mense;

« responsabile di funzione, quale ad esempio in via esemplificativa ¢ non
esanstiva: responsabile commerciale, responsabile marketing, responsabale
amministrazione & controllo, responsabile personale e formazione, responsabile
acquisti, responsabile della manutenzione, respansabile tecnico,

- responsabile punto vendita (egercizi minori) intendendosi per tale colui al quale
sia affidats la direzione esecutiva di un esercizio minore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencaziong.

LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzato da iniziative ed antonomia operativa ed ai quali sono
affidate, nell'ambito delle responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione
esecutiva di carattere generale o di un settore organizzativo di nolevole rilevanza
dell'azienda e ciod:
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Capo servizio catering/banqueting:
Ispettore amministrativo,

Assistente senior di direzione intendendosi per tale colui che abbia gia maturato
significativa esperienza di gestione esecutiva in almeno tre distinti settori
commerciali (ristorante, market, bar-snack, servizi, ecc.) di un pubblice
BSErclela;

_colaro che svolgono funziom ad elevato contenuto professionale quali, a titolo
esemplificativo ¢ non esaustivo, analista sisternista, responsabile delle procedure
(qualit, sicurezza, privacy, D.lgs. n. 231/01, certificazioni IS0, sostenibilita);

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia
iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive
generali ricevute, con funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di impianti
reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare competenza professionale e cioé:

direttore servizio mensa o capo impianto mensa;
capo laboratorio gelateria (ex capo gelatiere),

capo [aboratorio (compreso capo laboratorio pasticceria) intendendosi per tale
colui 2l quale vengone attribuite s soprintendenza & la discipling sul personale,
la vigilanza sull'impiego delle materie prime, degli utensili & dei macchinari ¢
che abbia alle sue dipendenze almeno tre operal, escludendo dal compute gli
apprendisti;

responsabile amminisirazione e'o controllo;

primo maitre o capo servizio sala;

ispetiore mensa;

dietologao;

responsabile impianti leenicl;

CAPD CUBCOD;

supervisore catering;

primo barman;

capo barista, intendendosi per tale il responsabile dei servizi di banco - bar;
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capo banconiere di pasticceria,

responsabile del magazzino, intendendosi per fale colui che abbia la
responsabilitd tecnico amministrativa di un magazzino complesso o piattaforma
logistica, coordinando "attivitd degli addetti ivi operants;

cassiere centrale catering;
analista - programmatore;

assistente di direzione, intendendesi per tale colui che sovrgintenda alla gestione
esecutiva di un settore,

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono mansioni di concetto o
prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze tecmiche ed adeguata
esperienzy; i lavoratori specializzat provetti che, in condiziom di autonomia operativa
nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una specifica ed
adeguata capacitd professionale acquisiti mediante approfondita preparazione teorica
e/o tecnico pratica, i lavoratori che, in possesso delle carattenistiche professionali di cui
ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilitd di coordinamento tecmico-
funzionale di altri lavorator e ciod:

addetto amministrazione @ controllo;

barman unico;

sotto capo cuoco;

CULCD unien;

prime pasticciere;

capo operaio;

capo reparto catering;

assistente o vice © aiuto supervisore catering/ bangueting;

operaio specializzato provetio, intendendosi per tale il lavoratore in possesso di
conoscenze tecnico specialistiche tali da consentirgli di interpretare schem efo
disegni, di individuare & valutare 1 guasti, scegliere la successione e le modalita
di infervento, i mezzi di esecuzione, nonché di operare intervent di elevalo grado
di difficolta per aggiustaggio, nparazione ¢ manutenzione di impianti ed
attrezzaturs complesse;
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- miaftre;
- sommelier;
- programmatore;

- responsabile del servizio ristorazione commerciale a catena (caralterizzata da
pluralita di locali con identitd di logo e standardizzazione di prodotto e di
processi operativi) intendendosi per tale colui che in subordine alla direzione del
punto vendita, diretlamente interessato alla fase lavorativa, opera secondo
istruzioni specifiche, in condiziom di autonomia operativa e di coordinamento
tecnico funzionale di altn lavoratori;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello 1 lavorator che, in condizioni di autonomia esccutiva,
anche preposti a gruppl operativi, svolgono mansioni specifiche di patura
amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che
richiedono il possesso di conescenze specialistiche comungue acquisite & ciog:

- Segretario, intendendosi per tale gquel lavoratore che sulla base di precise e
dettagliate istruzioni nel nispetto delle procedure stabilite, svolga operazioni di
rilevazione, elaborazione 2 attivitd di cormspondenza;

- cuoco capo partita;

- cuoco di cucing non organizzata in partite, intendendosi per tale colui che
indipendentemente dalla circostanza che opert in una o pim partite assicura il
servizio di cucina

- Easironommo;

- cameriere ai vind, antipasti, rinclatore;
- harman;

- chel de rang di ristorante;

- cameriere di ristorante,

- secondo pasticciers;

- CHPO ETUPPO MEensa;

- gelatiers,

- pizzaiolo;
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impiegati d'ordine, inseriti nelle funzioni aziendali quali, a titolo esemplificativo
e non esaustivo, commerciale, marketing, di amministrazione e controilo, del
petsonale e della formazione, acquisti, manutenziong, leenica;

centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che, avendo
buona e specifica conoscenza delle lingue estere, sia in grado di eseguire
prestazioni specializzate oltre che per le comunicazioni interne anche per quelle
internazionali, determinandone anche le tariffe;

conducenti automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che; in
possesso dei requisiti previsti dalla legge, venga adibito alla conduziene di
automezzi di peso complessivo a pieno carico supetiore a tremilacinguecento
chilogrammi,

operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad
indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare
precisione per |'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di macchine, impianti
ed attrezzature

operaio specializzato addetto alla riparazione di macchine distributrici di cibi e
bevande, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per
schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per
l'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di macchine per la distnbuzione di
cibi e bevande;

nelle aziende di banqueting e catering, l'addetto all'attivita di produzione di pasti,
alla movimentazione all'allestimento e disallestimento dello spazio di cucina,
anche qualora sia conducente di automezzi leggeri collegati allo svolgimento del
Servizio;

nelle aziende di banqueting e catering, il cameriere, intendendosi per tale il
lavaratore anche addelto alla movimentazione, all'allestimento e disallestimento
del servizio, anche qualora sia conducente di automezzi leggeri collegati allo
svolgimento del servizio;

referente di magazzino;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificale conoscenze e
capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e
pratica di lavoro e ciog:

- cassiere bar, ristorante, self-service, tavola calda, pasticceria, gelateria;
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casgiere mensa axiendale;

magazziniere;

gentralinista;

altri impiegati d'ordine;

dispensiers;

cantiniere;

terzo pasticcere;

banconiere di gelateria, pasticceria, intendendosi per tale colui che esplica
prevalentemente operazioni di vendita nel negozio o nel reparto annesso a

pubblico esercizio in quanto il proprietario non attenda normalmente alla
vendita;

banconiere di tavola calda, chiosco di stazione;

operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore che sulla hase di
dettagliate mdicazioni esegue lavori di normale difficoltd nella riparazione ¢
manutznzione di macchine, impianti ed attrezzature;

nelle aziende di banqueting cfo catering, addetto alla movimentazione,
all'allestimento e al disallestimento del servizio, anche qualora sia conducente di
automezzi leggen collegati allo svolgimenlo del servizio,

sfogling, intendendosi per tale colei che appronia pasta fresca, tortellini, ravioli,
ate;

addetto al prelievo e al versamento di denaro dalle macchinette distributrici di
cibo ¢ bevande;,

addetto al caricamento delle macchinette distributrici di cibi e bevande nonche
alla piccola riparazione ¢ manutenzione;

camenere bar, tavola calda, self-service;

demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi,
barista;

puardarohiere non consegnatario,

secondo cueco mensa aziendale, intendendosi per tale colui che, in suberdine ad
un cuoco &/o in sua assenza, procede all'approntamento dei pasti sulla base del
lavoro gia predisposto.

addetto al controllo accessi di sede o di filiale, addetto alla sicurezza all'interno
di locali notturni, sale da ballo ¢ attiviti similari (.M. 6 ottobre 2008),
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. conducente di automezzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che, in
possesso dei requisiti previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di
automezzi o auloveicoli per uso speciale o trasporti specifici, di peso
complessivo a pieno carico fino a tremilacinquecento chilogrammi, autoveicoli
per trasporto promiscuo ¢ autovetture trainanti imorchi leggeri, motoveicoli con
peso superiore a quattrocento chilogramimi;

- operatore pizza, intendendosi per tale il lavoratore che presta la propria attivita
in aziende nelle quali la natura ¢ la struttura del servizio di ristorazione, per la
semplicitd dei modelli organizzativi adottati, ovvero per i processi operativi
standardizzati, non ha caratteristiche tali da richiedere l'impiego delle figure
professionali previste ai livelli superiori, in quanto, sulla base delle specifiche
fornite e di limitate ricette, provvede alla preparazione ¢ cottura di impasti gia
predisposti, alla somministrazione, alle operazioni di cassa e riassetio della
postazione di lavoro e delle relative attrezzature;

- operatore della ristorazions commerciale organizzata in catena intendendosi per
tale il lavoratore che presta la propria attivitd in aziende nelle quali la natura ¢ la
struttura del servizio di nistorazione, per la semplicitd dei modelli organizzativi
adoftati, ovvero per | processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche tali
da richiedere I'impiego delle figure professionali previste ai livelli superiori, in
quanto, sulla base delle specifiche fornite, provvede alla preparazione ¢/o cottura
di alimenti pia predisposti, alla somministrazione, alle operagioni di cassa ¢
riassetto della postazione di lavoro e delle relative attrezzature:

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in pessesso di adeguate capacitd tecnico-
pratiche, comungue acquisite, che eseguono lavori di normale complessita & cioe:

- commis di cucina, sala e bar tavola calda, self service che abbia, comungue,
acquisito pluriennale esperienza o pratica di lavero nella esecuzione delle
relative mansioni,

- addetto servizi mensa con almeno 15 mesi di anzianiti nel settore,

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione,

LIVELLOSESTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attivita che richiedona un
nomale addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e ciog:
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- addetto al confezionamento di buffet stazione & pasticceria;

- secondo banconiere pasticceria, intendendosi per tale colui le cui prestaziond

promiscue; svolgendosi subordinatamente alle direttive ed al controlio del /
datore di lavoro o del personale qualificato di categoria superiors, non siano
prevalentemente di vendita, ma di confezione, consegna della merce, /
riordino del banco;

- commis di cucina, sala, bar, tavola calda, self service (compresi ex aiutt in
genere p.e.);
commis di bar (ex aiuto bansta), intéendendosi per tale colui che esplica
mansioni di ausilio nel riguardi del personale di categoria superiore,
cccezione fatta per quelle attivitd che siano attinenti all'uso delle macchine
da caffé ed alle operazioni di mescita delle bevande alcoliche o
superalcoliche

addetto alla stiratura; - addetto di lavandenia;

guardiano nothumd,

addetto servizi mensa con meno di 15 mesi di anzianita nel settore;
- addetto alle consegne con o senza mezzi di locomozione;
- guardarobiere clienti (vestiarista);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione,

Per il personale attualmente in forza inquadrato al 6° livello con anzianita di settore
pari o superiore a 12 mesi alla data di sottoscrizione del presente CCNL, il passaggio
automatico al sesto livello super avverrd il mese successivo alla firma del presente
accordo,

Per il personale attualmente in forza inquadrato al 6° livello con anzianita di settore tra
6 & 12 mesi alla data di sottoscrizione del presente CCNL, il passaggio automatico al
sesto livello super avverra il mese successivo al compimento del dodicesimo mese.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono semplici attivitd anche con
macching pid altrezznte e cioé:

personale di fatica efo pulizia addetto alla sala, cucina, office, maguzzino &
relative dotazioni (compresi gh interni di cucina bar e ristoranti),

- lavatore catering;
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altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

Chiarimento a verbale

I lavoratori in forza alla data di stipula del presente Contratto, qualora svolgano
mansioni corrispendenti @ figure professionali non pin presenti nella nuova
classificazione del personale, mantengono la precedente denominazione della figura
e le relative mansioni ¢ livello di inguadramento. In sede di stesura del confratto 51
operera un ‘armonizzazione delfa classificazione in modo sistematico.

Art. ...Riduzione dell'orario (riformulazione Art.111 CCNL 4 marzo 2010 per
parte speciale Pubblici Esercizi)

1. Ferma restando la durata dell'orario settimanale normale prevista dall'art, 109, viene
concordata una riduzione dell'orario annuale pari a 104 ore,

2. Per gli stabilimenti balneari la riduzione dell'orario annuale sard, invece pari a 108
ore.

3. Tali riduzioni sono comprensive delle 32 ore relative alle festivita religiose abolite
dalla legge n. 54/1977 (e con esclusione quindi della festivitd dell'Epifania reintrodotta
¢on decréto Jel Presidents della Repubblica 28 dicembre 1983, n. 792) e delle 24 ore

di cuial 2° comma dell'articolo 52 del e.c.n.l. Turismo & luglio 1982,

4, Per mtti i lavoratori delle aziende di cui ai commi 1 e 2, assunti dopo il 1% gennaio
2018, verranno riconosciute per i primi due anni le 32 ore di permesso relative alle
festivita religiose abolite dalla legee n. 54/1977 di cui al 3° comma. Decorsi due anni

dall'assunzione, a1 dipendenti delle aziende di cui al comma 1 verranno riconosciute
ulteriori 36 ore ¢ ai dipendenti delle aziende di cum al comma 2 verranno riconosciute
ulterion 38 ore. Decorsi quattro anni dall'assunzione ai dipendenti delle aziende di cu
ai commi | e 2 verrd riconosciuta la riduzione di orario annuale prevista per [a

generalita dei dipendenti dei rispettivi comparti. $ L
v

5. La norma di cui al comma precedente si applica anche ai contratti & tempo
determinato ad esclusione dei contratti & tempo determinato in aziende di stagione di
cui all'articolo 82 e dei contratti a tempo determinato di cui all'articolo 83.

6. A1 fini della maturazione del requisito cui al comma 4 per 1 lavoratori coinvolt nei

cambi di pestione verrd considerata l'anzianitd di servizio acquisita nei settori del /~—_____—
presente contratto.

7. Le niduzioni di cui al presente articolo vemanno attuate mediante godimento di
permessi individuali retribuiti della durata di mezza giornata o di una giornata intera.
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Tenuto conto delle particolari caratteristiche del settore, i permessi saranno fruiti
individualmente in periodi di minore attiviti e mediante rotazione dei lavoraton e
comungue in modo da non ostacolare la normale attivita produttiva dell'azienda.

R. Salvo quanto previsto dall'articolo 14, comma 2, lett. m) e comma 5, lett. i), in
presenza di esigenze aziendali potranno essere sttuate modalité di godimento dei
suddetti permessi diverse da quelle di cui al comma precedente, limitatamente a
trentadue ore annuali, previa programmazione € ftempestiva comunicazione al
lavoratori interessati. Tali permessi non potranno essere inferiori a mezz'ora.

9. La comunicazione di cul sopra verra effettuata. oltre che ai lavoratori anche alle
REUJ/RS A, ove esistent].

10. Il suddetto regime & apphcabile esclusivamentz alle aziende iscritte alle
Associazioni datoniali facenti parte delle Organizzazioni nazionali dei daton dl lavoro
stipulanti il presente contratto.

11. Gh eventuali trattamenti in atto non previsti dal c.en.l tunsmo 10 aprile 1979 in
materia di rduzione, permessi e ferie, si intendono assorbiti fino a concorrenza dai
permessi di cui al 3% comma, eccezion fatta per le eventuali riduzioni o permessi
concessi a fronte di posizioni di lavoro gravose o nocive.

12. | permessi saranno frulli. di norma, entro il 30 giugno dell'anno seguente a quello
di maturazione. | permessi non goduti entro settembre dell'anno successivo a quello di
maturazione, saranno pagati con la retribuzione in atio sl momento della predetta
scadenza.

13, Incaso di prestazione Javorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati /o conclus
nel corso dell'anno, ai fini della determinazione dei ratei di permessi di cul ai commi
2, 3 e 8§, le frazioni di mese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta comporterd la
corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché per la
eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giomi. La frazione inferiore ai
quindici glorni non verrd riconosciuta,

(14) 1 permessi di ¢ui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore
senza diritto alla retribuzione. Tottavia i periodi di congedo per maternitd, per
paternita ¢ di congedo parentale sono utili ai fini della maturazione.

15. 1l pagamento dei permessi non goduti entro 1'anne di maturazione al personale dei
pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio avverrd
secondo quanto previsto all'art. 289,

Articolo .... Paga base nazionale
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(1) Le parti stabiliscono incrementi dei valori di paga base nazionale mensile nelle
modalita di seguito indicate:

Aument P:igak-:.ut

WIVELLD PhEA BASE AL _{I_II-H- ]JH-E PU=-T8 ﬂu-ﬂ fle-27 |ototals| die 2027

qﬂ. 1706, 48 8232 8570 55, TR 4035 B5,76 | 33388 203537

qg 1.540 08 141 ELI;HI 5340 & 55 58,40 E;‘BE 183755

1 1.956,00 (2] Sl sam mac| oum | mmos| Leasid

2 1,7me0 £5.25 A743 o7 &% 5,68 474 | 23717 LAGTI7

k] 1,132.01 ] 41,59 4358 e 4350 | ZinEd | L3

I 163776 50,00 43,00 A0 30,60 4000 | F0.00| 1.797.75

5 HaET 4520 3553 52 2237 23| 1EL1E L1453

=] BA3,5L 4257 M08 34 05 25,64 305 | 027 LO53 78

& B2 oE 4150 :n!_i S&__n__..‘?ﬁ 2055 33_,?.‘5 168,31 100837

ri T b | _E_Bﬁ E.,BG 2240 .06 | 14830 224,00
. Livello |Contingenza | PagaBasegiu-24 Totale giu-24 .

Qa 542, 70€ 1.788.71€ 2331 41€

Qb 537,50€ 1.615,23€ 2.152.82€

1 536,71€ | 463.34€ 2.000,05€

2 531,59€ 1.289,89¢ 1.821,48€

3 528,26€ 1.185,29€ 1.713,55€

4 524,94€ 1.087,75€ 1.612,69€

5 522,37€ 685,26€ 1.507,63€

o5 520,64€ 926,08€ 1.44672€

6 520,51€ 904,546 1.425,05€ |

l 7 518,45€ 812,03€ 1.330 48€
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Livello | Contingenza Paga base giu-25 Totale giu-25
Qa 542,70 € 1.854.49 € 2.397,19€
Qb T 831739€ 1.674,63 € 221222¢€
1 536,71 € 1.517,16 € 205387 €
2 531,59 € 1.337,33 € 1.353,@:5'_
3 52826 € 132888 € 757,14 €
4 52494 € 1.127,75 € 1.652,69€
5 522,37€ 1.021,49 € 1.543,86 €
6s 520,64 € 960,13 € 1.480,77 €
6 520,51 € 93780 € 145831 €
: 7 S1R45 € 841,80 € 1.360,34 €
Livello | Contingenza Paga base giﬂ-iﬁ_ | Totale giu-26
Qn 542,70 € 1.920,26 € 246296 €
Qb 537,59 € 1.734,02 € 227161 €
1 536,71 € 1.570,97 € 210768 €
2 531,59€ 1.384,76 € 191635 €
3 528,26 € 1.27247€ 1.800,73 €
4 524,94 € 1.167.75 € 1.692,69 €
5 522,37€ 1.057,72 € 1.580,09 €
65 520,64 € 994,19 € 1.514,83 €
6 520,51 € 971,06 € 149157 €
7 51845€ 871,75 € 1.390,20 €




Livella | Contingenza Paga base giu-27 Totale piu-27

0Qa 542 70 € 1.969,60 € 251230 €
Ob 537.59€ LT7857€ 231616 €
1 536,71 € 1611,33€ 214804 €
2 531,59€ 1.420,33 € 195192 €
3 52826 € 1.305,16 € 183342 €
4 5244 € 1.197,75€ 172269 €
5 S22.37E |.034.80 € 1.607,26 €
fis 52064 € 1.015,73 € L4037 €
6 520,51 € 996,01 € 1.516,52 €
7 51845 € B4, 14 € 141259 €




Livello [ Contingenza Paga base dic-27 | Totale dic-27

Qa 542,70 € 203537 € 257807 €
Qb 537,59 € 1B3797€ 237556€ |
1 536,71 € 1.665,14 € 220185€
2 531,59 € 1.467.77 € 1.999.36 €
3 528.26 € 1.348,74 € 1877,00 €
4 524,94 € 1.237,75€ 1.762,69 €
5 52237€ LI21,13 € 1.643,50 €
6s 520,64 € 1.053,78 € 1.57442 €
6 520,51 € 1.02027 € 1.549,78 €
7 ) 51845 € 924,00 € 1.442,45 €

Per le aziende della ristorazione collettiva le Parti stabiliscono incrementi dei
valori di paga base nazionale mensile nelle modalita di seguito indicate:

Buminnt | Paga hase

LIVELLD FAGR BASE AL Rlu-28 sei-i5 wEl-i -7 dke-2T | oiotalo | dic AT
Gl 1706,33 [P0 85,78 55,7 432 BEL7E | 1¥REE | 2035
[*11] 1 540,18 . o] 53,40 44,55 040 ) pEaa| 1AM
1 130G B2 G551 53,81 4,36 01| 26006 ) 100514
Fl 1.330,60 wE &1 .43 | sl ] e
3 113011 54,48 .58 B FLEY 4359 §783 ] L3Aw
4 L7 7E S0,00 ALOG L] 300 AL | 20000 | LERIE
5 287 &0 it | e ] EI A B/ MW 111
65 BA35% 2537 24,05 Ak 5 H0H | A | oG
5 BRI d1ER 11,268 338 2485 | 36| 16A51| 109007
7 T4, raa a5 2,88 | 2.5 HHEE | 148,30 534,00
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Livello | Contingenza | Paga Base giu-24 Totale giu-24
Qa 542,70 € 1.788,71 € 233141 €
Qb 537,59 € 1.615,23 € 215282 €
1 | 53671€ 1.463,34 € 2,000,05 €
2 531,59 € 1.289.89 € 182148 €
3 528,26 € 1.185.29 € 1.713.55€
52494 € 1.087,75 € 1.612,69 €
5 521,37€ 085,26 € 1.507,63 €
6s 520,64 € 026,08 € 1.446,72 €
[ 520,51 € 004,54 € 1.425,05 €
7 S1845€ 812,03 € 1.33048€ |
Livello | Contingenza Paga base set-25 Totale set-25
Qa 542,70 € 1.854,49 € 2397,19€
Qb 537,59 € 1.674,63 € 221222¢€
1 536,71 € 1.517,16 € 2053 87€
2 531,59€ 133733 € 1.86892 €
3 528,26 € 1.228,88 € 1.757,14 €
4 524,94 € 1.127,75 € 1.652,60 €
5 512,37€ 1.021,49 € 1.543 86 €
68 520,64 € 960,13 € 1.480,77 €
6 520,51 € 937,80 € 1.45831 €
7 518,45€ 841,89 € 1.360,34 €
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Livello | Contingenza Paga base set-26 Totale sel-26

Qa 54270 € 1.920,26 € 246296 €
Qb 537,59 € 1.734,02 € 2.271,61 €

1 536,71 € 157097 € 210768 €
2 531,39 € 1.384,76 € 1.916,35€
3 528,26 € 127247 € 180073 €
4 524,94 € 1.167,75 € 1.692,60 €

5 522.37€ 1.057,72€ 1.580,09 €
65 520,64 € 994,19 € 1.514,83 €

6 520,51 € 971,06 € 149157€

7 51845 € 871,75 € 1.390,20 €
Livello | Contingenza | Paga base gin-27 Totale giu-27
Qa 542,70 € 1.969,60 € 251230€ |
Qb 537,50 € 1.778,57 € 2.316.16 €
1 536,71 € 1.611,33 € 2.148,04 €
2 531,59 € 142033 € 195102 €
3 52826 € 1.305,16 € 1.833,42€
4 524,94 € 1.197,75€ 1.722,69 €
5 52237€ 1.084,89 € 1.607,26 €
65 520,64 € 1.019,73 € 1.540,37 €
6 520,51 € 996,01 € 1.516,52 €
7 51845 € 894,14 € | 1. 412,59 €
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Livello | Contingenza Paga base dic-27 Totale die-27 |
Qa 542,70 € 2.03537€ 2.578,07€
Qb 537,59€ 1.83797€ 2.375,56 €
1 536,71 € 1.665,14 € 2.201,85 €
2 531,59€ 146777 € 1.999,36 €
3 52826 € 1,348 74 € 1.877.00 €
4 524,94 € 123775 € 1.762,69 €
5 522,37€ 1.121,13 € 1.643,50 €
65 520,64 € 1.053,7R € 1.574,42€
6 520,51 € 1.020.27€ 154978 €
7 S1845€ 924,00 € 1.442,45 €




La paga base nazionale delle aziende minori di coi all’art. 291 e 345 CCNL 4

marzo 2010 & stabilita come segue:

3
for
4
%

Livello Cn;tTngenH Paga Base Paga base ridotta | Totale giv-24 | Riduzione
ziu-24 giu-24 |

Qa 3,68 €
542,70 € 1.788.71 € 1.783,03 € 232573 €

Qb 516€
537159 € LEIS 23 € 161007 E 214766 €

1 315€
SI6TIE 146334 € | 454,18 € 1.994.89 £

) 4130€
531,59€ 128980 € | 28550 € I 1.817.09 €

3 TE7E |
52826 € 1.IB5,29 € 118141 E 1.709,6% €

4 336€ |

5240 € 108775 € [.084,30€ 160233 E

5 310€
S2137€ G85,26 € G982 16 € 1.504,53 €

s 2B4€
320,64 € B26,08 € 02324 € 144388 €

[ 284 €
5051 € 454 € 201,70 € 142221 €

5 -
SIR45 € 81203€ B09.45 € 132790 E 258 €
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Livello | Contingenen | Page base ghu-25 | Pagalmseridetia giu-23 | Totole gin-25 Ridigsinie
(a .
M2meE B3 A0 E LE4E,5]1 € 238151 € 5,68€
&
| 53759 € 1LET463 E 1 G694T E R006 € SI6E
1
536,71 ¢ 181716 € 1.512.00€ 204871 € 5168
|2
31,59 € 133733 € 133294 € L8453 € 439 €
3
52826 € 122338 E 122501 € 1.753,27 € 1B7E
4
32494 € LIZTT5E L12439¢€ 164933 € 330€
5
§2137€ 102149 € L0119 € L54,Th E 3,I0€E
s
SMp4E 2a0,03 € 957.29€ 1. 477,93 € LB4E
&
520,51 € 93T.ROE 934,96 € 143547 € 1€
7
51845 € B4 B0 E B33l E 1A5T.76€ 258€
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Livalln Contingenzn | Paga lmse gin-26 | Pagabasecldottaghu-26 | Totale giu-26 Hidinslmine
Qa

54270€ | 192026 € 191458 € | 245728 € S68 €

_Qh

53738 € | 1734026 {72886 E 26645 € S16€
N =

33671 € L.570.9T € 156581 € 210252 € 506€
i

53159€ 138476 € L3807 € 191196 € 439 €
3 |

S2R3I6E 272,47 € [.268,60 € 1.7%6,86 € I8TE
4

52494 € 1167715 € |.16d 39 € 168933 € 336E
5

52337 € 105772 € 1.054,62 € 1.576.99 € LI0E
s

52064€ | 994.19€ 99135E 151199 € 284 E
6

52051 € PTLO6E 968,22 € | 484,71 € R4 E
7

Slg4s€ | BTLTSE 869,17 € |.387.62€ 2508

“Y\_



Livella | Contingenza | Paga base giu-27 | Paga base ridatts Totale giu-27 Riduricne
gin-17
|0 S6BE

54390 € 1 959,60 € 1563028 180661 E

Qb BT
17506 I TTRSTE L7734 € 13110 E

1 161133 S16E
s3671E £ 1,606,17 € 1Li4288€

¥ A I0E
FI139E L4033 € 141554 € 1,047,593 €

i 33TE
S2R.26 E 1305, L6 € L301,25 € 1.629.55 €

F] 136E
52494 € 1L197,75€ L1943 € L1933 €

5 3E
A1 ITE 1.084,39 € 1081,72 € 604,16 €

5 2HE
530,64 € INIRTIE LOIGHE0E 153753 €

] THIE
§20051 € 996.01 € 993,17 € 1.513,68 €

7 258 E
51545 | w14 E 801 566 L4100 E

|
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Livello | Contingenza ' Paga base | Paga base | Totale dic- | Riduzione
die-27 ridotta dic-27 27

54270 € 203537€|2.02969€ 257239€ |568€
Qb

537,59 € 1.83797€| 1.B3281 € 237040€ | 516€
1

536,71 € 1.665,14€ | 1.659.98 € 2.19669€ |516€
2

531.59€ 14T 7T E | 146338 € 199497 € |439€

'3

518,26 € 1.348,74 €| 134487 € 1.873,13€ |387¢€
< .

52494 € 1.237,75€ | 1.2343% € 1.759,33 € [3.36¢€
5

52237¢€ 112113 € | 1.118,03 € 1.64040€ |3,10€
65

520,64 € 1.653,78 €| 1.050.94 € 1.571,58€ |2,84€
6

520,51 € 1.02927€ | 1.02643 € 154694 € | 284 €
)

3845 € 924008 |52142¢€ 1439,87€ |258¢€




La retribuzione dei lavoratori extra e di surroga il compense orario

omnicomprensivo lordo rapportato ad un servizio minimo di quattro ore ¢ fissato
nella seguente misura.

- Livelln papn | give-2d giu-15 piu-26 piu-17 dic-27 | Aumento | Paga bose

base totale die-27

F 14,836 | D726 | 0,57€ 0,576 043 | 057 187 17.75€

3 14,166 | 068E| 0,55€ 0,556 DAIE |  0,33€ 2,73€ 16.89 €

os 13,566 | 065€| 0526 0326 039 | 0,33  2.61€ 1617€

3 13,396 | 065€| 0,526 0,526 n3gE | 052 2,58 1597€

7 | 1253€| Os0E] 0436 0.48€ 0366 | 0456 2416 1494 €
Livello | Paga base | giu-24 piu-13 piu-26 glu-27 | die-27

4 14886 15 60E 16,17€ 16,74€ e 17,75€

5 14,166 14,84€ 15,39€ 13,93€ 16,346 16,896

s 13,566 1421€ 14,74€ 15,26€ 15,65 16,17€

6 13,39€ 14,048 14,35¢€ 15,076 15,456 1597€

[ 7 12,336 [3,13€ 13,62¢ 14,106 14, 46€ 14, 54€

.

Dichiarazi a verbale

Le parti dichiarano che la tranche di aumento previsia con decorrenza dal mese
di gingno 2024 sarda erogata ai lavoratori in forza alla data di sottoscrizione del
resente Accordo di rin con la retribuzione di agosto 2024 come arretrato

rinnpvp CCNL __ tenendo conio dell’incidenza so tutti gli  istituti retribufivi
diretti, indiretti, differiti maturati dal mese di giugno 2024,
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SEZIONE AZIENDE ALBERGHIERE E COMPLESSI TURISTICO-
RECETTIVI DELL’ARIA APERTA

SFERA DI APPLICAZIONE

I) AZIENDE ALBERGHIERE

a) alberghi, hotels meublés, alberghi specializzati per il soggiomo degli adziani,
pensioni e locande, affittacamere, bed and breakfast; ristoranti, self services, tavole
calde, calfé e bar annessi; servizio di mensa per il personale dipendente; collegi,
convilll e residenze universitarie; ogni altra sHrezsabsn alfivitd ricettiva munita o non
di licenza di esercizio alberghiero, a prescindere dalla capacita ricettiva o dal numero
di comere,

b)) bar, ristoranti, smhahmem‘: F:rﬂfne.rln m.rmm jfuwah fm::ee:rh ] pi.s'[,mr:.r!’l e
locali notturni, eaffé—meseite—eals etttk . sunte—1 ¢ alirf
pubblici ezercizi armﬁ:-.ﬂ ngi&—a—l-b&gh&e—peam aHE atitvila riceffive con licenze
separale ¢ con personale adibito prevalentemente ad essi in quante formano parte
integrante del complesso dell'azienda alberghiera e purché vi sia gestione diretta
dell'albergatore;

c) ostelli; hostel, residences, villaggl tunsticr,

d) gervizi di alloggio per vacanze e allr! soggiorni di breve durata; altri servizi di
alloggio;

¢} servizi di intermediazione per servizi di alloggio,
&) colomie chimatiche e attivitd similarn;
e g} centri benessere efo fermali integrali in aziende alberghiere;

h) attivitd non turistiche (ey. commerciali) svolte all'interno delle strutifure ricettive
pararicettive, a condizione che le relative licenze siano intestate al titolare dell'azienda
turistica.

1y COMPLESSI TURISTICO - RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

a) campegei ¢ villagei turisticl non aventi caratteristiche alberghiere e aree di sosta.

V11 ) FORTI E APPRODI TURISTIC
a) porti tunistici, approdi turistici, punti di oomeggio.

VI RIFUGT ALPINI
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CHIARIMENTO A VERBALE

Nei punti I) e 1) si intendono incluse tutte le aziende inguadrate nella divisione 33
della classificazione delle attivita economiche (ATECO), anche se non espressamente
menzionate,

CHIARIMENTO A VERBALE

{1) Laddove nel testo contrattusale origmale o a stampa & stato usato il termine
"Alberghi” ci si & intesi riferire alle "Aziende alberghiere” di cui al punto I dell'articolo

(4) Laddove nel testo contrattuale originale o a stampa € stato usato il termine
"Campeggi" ci si & intesi riferire ai "Compless1 turistico - ricettivi dell'aria aperta” di
cui al punto IT dell'articolo 1.
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TITOLO I1 - CAPO 1 (SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE)

Articolo ... — Premio di risultato e relativi indicatori

(1) Derogazione di elementi economici ullenorn rispefio a quanto gia previsto dal
presente Contratio é prevista mediante la contrattazione integrativa che avrd ad oggetto
erogazioni salariali - in coerenza con le strategie delle imprese - strettamente comelate
ai risultati conseguiti con la realizzazione di programmi concordati tra le parti, aventi
per obiettivo, ad esempio, incrementi di produttivith, competitivitd, qualita, redditivitd,
efficienza e innovazione.

{2) Al fine dell"acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli
obiettivi della contraltazione integrativa a contenuto economico, le parti valuteranno
preventivamente le condizioni delle imprese e del lavoro, le loro prospettive di
sviluppo anche occupazionale, tenuto conto dell’andamento delle prospettive della
competitiviti e delle condizioni essenziali di reddinvita.

(3) Laddove sussistano erogazioni economiche di analoga natura, anche parzielmente
variabili, la parte variabile dovrd essere ricondotta nell'ambito delle nuove erogazioni
sopra specificate. La parte fissa sard conservata,

(4) Gli importi dei nuovi elementi economici mtegrativi di cui al presente articolo sono
variabili e non predeterminabili ¢ non sono utili ai fini di alcun istituto legale &
contrattuale.

{3) Le erogasioni di cud sopra avranno caralteristiche tali da consentire |"applicazione
de! pammiarc trut'.amamﬂ c&nm’buﬂvu e ﬁsr:alu pnwmlu dai-l-aﬁnel-a—l—ea-mma—éi

Mﬂnmmm-mdiﬁmﬁ&m u‘aH arfmuiu .F mmmi JS.? € seguenn' de:Ha
legge 28 dicembre 2015, n. 208 e successive modifiche e integraziond,

() Le parti, nel richiamare la discipling dettara con accorde nazionale del 5 ottobrs
20186, concordano che, ai fini della determinazione del premio di risultato, potranno
essave assunti in considerazione, tra gli altri, { seguenti indicatori:
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indicatore

modalitd di caleolo

tasso di occupazione

numero delle presenze diviso il numerc dei posti letto

dei posti letto esistenti moltiplicato per 365
tasso di eccupazione | numero delle camere occupate diviso il numero delle camere
delle camere esistenti moltiplicato per 363

| fatturato per presenza | fatturato dell'attivitd nicettiva diviso il numero delle presenze

glornate laverate per
Présenza

numero di giornate lavorate dal complesso dei lavoratort
dipendenti deil'uzienda diviso i numero delle presenze in
alternativa, se ['azienda nceupa un numero significative df
lavoratori eccupati ¢ fempo parziale, basare l'indicatore
sulfe are lavorate dal complesso dei lavorator! dipendenti
anziché sulle giarnate

disintermediazione

fatturale per altre | se l'azienda ha una componente importante di ricavi derivanti

attvitd da attivitd diverse da quella ricettiva, possono essere adottati
anche indicatori quali il fatterato per coperto, il fatturato per
prestazioni accessorie, efc,

tasso di | valore del fatturato generato da prenotazioni dirette aul totale

del fatturato

in alternativa: numero delle presenze pgenerate da
prenotazioni effettuate direttamente sul totale del numero
delle presenze

permananza media

numero delle presenze diviso il numero degli arrivi

fasso di | numero degli arrivi dei clienti abimali diviso i1 mumero totale
fidelizzazione degli arrivi
Reputation puntegeio ottenuto su uno o pil portali, a condizione che si

possa garantire che si tratta di giadizi espressi da clienti che
hanno effettivamente soggicimato

(2 7) Le parti si danno atto che 1'elencazione di cul al comma precedente ha carattere
esemplificativo e non esaustivo e che la confrattazione integrativa, aziendale o
territoriale, potra individuare witeriori indicatori, in conformitd a quanto previsto dal
decreto ministeriale 25 marzo 2016 e dalla circolave dell' Agenzia delle Entrate n. 28/E

del 15 givgno 2016 e successive modifiche e integrazioni.

{8} Salve diverse intese locall o aztendall, per le aziende stagionali continuano a trovare
applicazione l¢ norme di cui agli articoli ... e .... 2092602293 del presents Contratto
farticoli 209 ¢ 260 del CCNL Turismo

inapplicabilita delle disposizioni inerenti al premio di risultato,
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TITOLO III - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 244 — Classificazione del personale ( 8 modifica art. 244 CCNL 4 marzo
201

{1) I lavoratori sono inguadiati nella classificazione unica articolata su dicei livelli
professionali, di cui due relativi alla categoria quadri, ¢ altrettanti livelli retributivi ai
quali comrispondone le seguenti declaratorie e fe relative figure.

AREA QUADRI

Al senst della legge 13 magegio 1985, oo 190 e successive modificazion, sono
considerati quadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non
apparienendo alla categoria dei dirigenti, siano in possesso di idoneo titolo di studio o
di adeguata formaxione, preparazione professionale specialistica. Conseguentemente
rientrano in quest'area, per la cormispondenza delle declaratorie alle indicarioni di
legee, le qualifiche successivaments specificate,

quadro A

Appartengono a questo livello della categonia quadn i lavoratori con funzioni direttive
che, per lalto livello di responsabilita gestionale ¢ organizzativa loro atiribuito,
formiscano contributi qualificati per la definizions degli obiettivi dell'azienda ¢
svolgano, con carattere di continuitd, un ruelo di rilevante importanza ai fini dello
sviluppo e della atuazione di tali obiettivi. A tali lavoratori, inoltre, ¢ affidata, in
condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri discrezionali, la gestione, il
coordinamento ¢ il controllo dei diversi settori e servizi della azienda e cioé:

Aziende alberghiere

- dirctiore,

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta
- direttore.

Porti e approdi turistici

- direttore del poro.



quadro B

Appartengono a questo livello della categona quadri i lavoraton con funzioni direttive
che, per lattuazione degl obiettivi aziendali comrelativamente al livello di
responsabilita loro attribuito, abbiano in via contimuativa la responsabilita di unita
aziendali la cui struttura organizzativa non sin complessa o di setton di particolare
complessita organizzativa in condiziene di autonomia decisionale e operaliva ¢ ciog:

Aziende alberghiere
- vicedirettors;

- food and beverage manager, intendendosi per tale il lavoratore cui & affidata, in
strutture organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio, la
responsabilita della conduzione e pianificazione di tutti 1 servizi di ristorazione
rispondendo dell'organizzazione dei servizi e formulando standards di qualita, quantita
E costo;

- room division manager alberghi e villagei turistici, intendendosi per tale colui che,
in strutture organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio,
gestisee, con funzion di supervisione, il settore comprendente i servizi di ricevimento,
portinetia, piani, guardaroba e lavanderia, verificando e determinando indirizei
organizzativi atti a coordinare 1 varl servizi, fornendo inoltre proiezione di dati che
possono essere usati per la compilazione di situazioni relative all'attivitd gestionale;

- capo seftore commerciale - capo settore marketing, intendendosi per tale 1l lavoratore
cui & affidata, in strutture organizzative particolarmente complesse con elevato livello
di servizio, la responsabiliti della direzione esecutiva, dell'organizzazione e
pianificazione delle varie attivitd di programmazione, prumozione e vendita, delle quali
analizza criticamente 1 nsultati, formulando sintesi di situazion preventive o
consuntive:

- capn settore amministrativo - capo settore personale. intendendosi per tali quel
lavoratori che, in strutture organizzative particolarmente complesse con elevato livello
di servizio, provvedono con autonomia lecnica di gestione alla elaborazione, analisi,
controllo & verifica di fati amministrativi efo attinenti allamministrazione del
personale, formulando sintesi di situazioni preventive /o consuntive;

- capo settore acquisti - economato, intendendosi per tale colui che, in particolari e
complesse strutture organizzative con elevato livello di servizio articolate in vari
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settori, ahbia sutonomia teenica e amuministrativa di gestione, pianificando, in
collaborazione con gli altri capi dei settori interessati, la politica di tutti gli acquisti;

- capo settore tecnico, intendendosi per tale colui che n strutture organizzative
particolarmente complesse con elevato livello di servizio, abbia piena autonomia
tecnica e amministrativa di gestione, coordini e organizzi l'attivita dei responsabili
degli impianti tecnici, attuando in piena autonomia soluziont e proposte fomitegli;

- cape-centre-edp capo sistemi informativi (IT manager), intendendosi per tale colui
che in autopomia esecutiva ha la responsabilitd delle direttrve e der programmi
axiendali di un centro di claborazione dati, organizza ¢ pianifica risorse umane e
leeniche in funzione dei progetti intendendo per tali una serie coordinata di procedure
atte alla risoluzione completa e integrata di un sisterma mformativo aziendale;

- capo settore sedi congressuali alberghiere e manifestazioni, intendendosi per tale
colur che, in strutture particolarmente complesse, abbia Ia responsabilitd della
direzione, orgamizzazione ¢ planificazione delle varie antivith - programmazione,
promozione;, vendita - che si svolpono in una sede congressuale alberghiers,
analizzando criticamente i risultati e formulando sintesi di situazioni preventive e
consuntive,

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

- direttore di campegegio o villaggio turistico nel guale la natura e la struttura del
servizio nonché la semplicitd dei modelli organizzativi adottati escluda la figura di
direttore inguadrato come guadroe A;

- vicediretiore, in presenza di direttore inguadrato come gquadro A;
- vicedirettore commerciale, tecnico, turistico armministrativo.
Porti e approdi turistici

- vicedirettore del parto,

LIVELLO PRIMG

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzion: ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative e autonomia operativa e ai quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di
caratiere generale o di un seltore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda e
ciog:
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Aziende alberghiere

- respongabile di nstorante frestawrant mangeer). intendendosi per tale colui che, in
strutture particolarmente complesse dotate di ristorante con elevato livello di servizio,
sovrintende, coordina e gestisce tutta 'attvita relativa al ristorante stesso, collaborando
alla progetiazione della linea di ristorazione e curando la promozione del ristorante
anche attraverso idonee azioni di marleting e di relazioni esterne;

- responsabile dei servizi prenotarione (responsabile bookinel, intendendosi per tale
colui che, i strutture articolate e complesse coordina con adeguata conoscenza
professionale  dell'organizzazione del settore turistico, lattivita del servizio,
sovrinlende alla sua gestione, con particolare nferimento a1 sistemi di comunicazione,
contnbuendo o 1mpostame e sviluppame le politiche, curando i rapporti con i grandi
utenti e gli interlocutori del servizio stesso;

- responsabile vendite centralizzate, intendendosi per tale colui che, operando
nell'ambito di strutture commerciali articolate e complesse nonché avvalendosi di
qualificate conoscenze professionali, coording e sovrintende all'attivita della rete di
vendita, avendo cura che siano rispettate le politiche commerciali ¢ implementati gli
obiettivi di marketing dell'azienda;

- responsabile della comunicazione istituzionale intendendogi per tale colui che — in
Seno a consorzi, raggruppamenti, reti, associazioni di imprese e organismi similari —
coordina & pestisce le attivith di promozione dell'immagine e della comunicazione
anche istituzionale:

- responsabile lecnico di area;

- analista sistermista, intendendosi per tale quel lavoratore che sia in grado di svolgere
la propria attivita in assoluta autonomia tecnica anche s¢ secondo indirizzi di progetto,
vale # dire una serie coordinata di procedure atte alla nsoluzione completa ¢ integrata
di un sistema informativo aziendale;

- responsabile del coordinamento dei serviz di ricevimento ¢ portineria;

- tesponsabile tecnico area alberghiera villaggi turisticl, intendendosi per tale colul che
coording e gestisee il servizio di neevimento, portineria ¢ camere (housekeeping),

- capo cuoco responsabile del coordinamento di pit cucine (executive chef],

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia
elencaziong,



Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

- cape settore commerciale responsabile del complesso di operaziom attinent alla
ristorazione e vendita di alimenti e merei vane, intendendosi per tale colui che abbia
autonomia tecnica e amministrativa di pestione,

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddena
elencazione.

Porti ¢ approdi turistici
- responsabile tecnico o amministrativo del porto;

- nestromo (qualora al nostromo siano attribuite anche le mansiom di responsabile
tecnico der sistemi di sorveglianza e le mansioni di responsabile tecnico del mezzi
nautici e incarichi di progeftazione, lo stesso potrd essere inguadrato al livello
superiore);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svelgono mansioni che comporiano sia
iniziativa che autonomia operativa nell'ambito e in applicazione delle direttive generali
ricevute, con funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e
uffici, per le quali & richiesta una particolare competenza professionale e cioé;

Aziende alberghiere

- capo ricevimento (ront office manager);

- primo portiere;

- eapo servizi di sala (primeo maitre d'hotel),
- ¢apo cuoco {chef);

- prima povemnante thead of housekecping):

- responsabile impianti tecnici, intendendost per tale colui che abbia la responsabilitd
di tutti ghi impianti, ne programmi la manutenzione ordinaria e straordinaria in forma
organica nell'ambite delle disposizioni ricevute, proponga eventuali modifiche
tecniche agli impianti, coordini I'attivita del personale addetto, nonché nei villaggi
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turistici svelga funzioni di coordinamento degli altri servizi ad esso affidati, nspetto ai
guali abbia la responsabilith di atmare gh indinzz organizzanvi;

- ¢apo barman, intendendosi per tale il responsabile delle attivitd di pit bar operanti
conlemporaneamente o'o autonomaments;

- coordinatore del centro prenotazion (booking manager),

- coordingtore centro congresst (MICE manager), intendendosi per tale colul che

abbia la responsabiliti pperativa delle atrivita di programmazione, promozione,
vendita relative a una sede congressuale;

- CAPO SETVIZLD serRRsistERiree ammikisirasione e controllo,

- ¢apo servizio personale e formazione,

-capo c.ed;,

- analista programmatore c.e.d.,;

= responsabile delle procedure (gualita, sicwrezza, privacy, 231 cerilficazioni 150,
iBilita it e i peyr tale H lovorgtare che verifica il rispefto di

standards, procedure, norme ¢ vegole (compliance), effettua 'audit nelle struthure;

- assistente del dirertore, intendendosi per tale il lavoratore che svolga con autonoma
intrativa, nell'ambito delle disposizioni ricevute dalla direziome, funzioni di
coordinamento, collegamento, ispettive & di controllo di reparti e uffici avvalendosi
della propria parficolare esperienza professionale; acquisita nell'ambito dei diversi
settord;

- funzionario di vendita;

- cassiere centrale, intendendosi per tale quel lavoratore che in aziende con strutture
arganizzative complesse, svolga con autonoma iniziativa nefl'ambito delle disposizioni
ricevute, funzioni di contrello, collegamento e coordinamento di pin casse funzionanti
sutonomamente;

- responsabile della formazione nelle strulture scolastiche per 'istruzione & la
formazione professionale turistica e alberghiera, intendendosi per tale colui che si
occupa sia della formazione iniziale che degli aggiornamenti professionali del
personale, tutor di trocinanti, tulor di apprendisty, istrultori e insegnanti di materie
tecnico pratiche (a mero titolo esemplificativo sala — bar — cucina — ricevimento);
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- medico dictologo;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

- responsabile di settore commerciale o di servizio (ristorazione, vendita di alimenti e
merci varie) senza autonomia ammimistrativa di gestione;

- responsabile impianti tecnicy;
- capo servizio amministrativo,
- capo cunco,

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Porti ¢ approdi turistici

- capo ufficto tecnico o amministrativo;

- responsabile tecnico ded sistemi di sorveglianza;
- responsabile tecnico dei mezzi nantici;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello 1 lavoratonn che svolgono mansioni di concette o
prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze tecniche e adeguata
esperienza; i lavoratori specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa
nell'ambito delle proprie mansioni, svolpono lavori che comportano una specifica e
adeguata capacita professionale acquisita mediante approfondita preparazione teorica
e/o tecnico pratica; 1 lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di cu
al punti precedenti, hanno anche delle responsabilita di coordinamento tecnico -
funzionale di altri lavorator € cioé:

Aziende alberghiere

- | ey Ei-eRpe impteralo aadetio dl
personale ¢ formazione senza superiore perarchico nella funzione;
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- eontrallo-smamstrative impiegato addetio all amministrazione e controfls e alle
procedure di qualitd e sostenibilita senza superiore serarchico nella fimzione,

- impicgato addetto alla comunicazione istituzionale senza—eape senza superiare
gerarchico nella finzione;

- gegretario front office ¢ apuninistrazione, intendendosi per tale la figura dol cassiere

o_del seprotario che svolpa | compiti affidetigh con autonomia operativa con
prevalenza delle mansiont di segreteria, ricevimento, determinazione dinamica del
prezzo di vendita (pricing) secondo ¢ divettive ricevite, attuazione operativa delle
politiche aziendali di sestione dei ricavi (revenne) e cossa, rispetto a guelle di
portineria;

= portiere unico;

- segretario con funzioni di portineria, intendendosi per tale quel laveratore che nelle
aziende nelle quali le attivita di portineria ¢ rcevimento siano state unificate, svolga i
compiti affidatigli con autonomia operative con prevalenza delle mansioni di
segreteria, ncevimento & cassa rispetto a quelle di portineria,

- coordinatore ricevimento villaggi turistics, intendendosi per tale colui che abbia la
responsabilitd del coordinamento tecnico-funzionale del servizio di ricevimenta;

- prima gusrdarobiera consegnataria, intendendosi per tale colei che abbia l'incarico di
predisporre sulla base di stime tecniche dettate da esigenze di lavoro le disponibilita di
biancheria occorrenti per il servizio, ne abbia la consegna e coordini I'attivita delle altre
puardarobiere;

- dietista, mutrizionista, n possesso delle necessarie abilifaziont;

- infermiere diplomate—professionnle in possesso di diploma di laurep in scienze
infermieristiche o equipollente,

- fimaclinesiterapisia-diplomate fisioterapista abilitato;
63




- coordinatore reparto cure sanitarie, infendendosi per tale colui che organizza gli
appuntaments det clienti per { rattamenti, organizza e definisee if tablean delle attivitd
cigrnaliere, supervisiona lo svolgimento delle attivita del reparto, svolge altivitd

rofessionale di servizio all el ] ' P i
supporta la direzione della definizione dei budpei di reparta;

li necessari ¢

- coordingtore centro benessere, spd e sport,

- CUDCH unlco;
- soltocapo cuoco (sous chef);
- £d, sticcere;

*

- govemnante unica (housekeeping manager),
- coordinatore housekeeping villaggi turisticy;

- mageiordomo personale (butlerl;

- CApD Operaio;

- primo barman (nei casi in cui il primo barman svolga funzioni di capo dei servizi di
bar va inquadrato al secondo livello);

- maire (nella nuova qualifica di maitre confluiscono quet lavoratori che svolgono
mansioni di secondoe maitre in subordine a un capo servizio ¢ quelli che in posizione
unica, direttamente interessati alla fase lavorativa, operano in sala secondo istruzioni
specifiche ricevute da personale di inquadramento superiore o direttamente dal
gerente);

- primo sommelier, intendendosi per tale il lavoratore che abbia anche responsabilita
di coordinamento tecnico funzionale di pid chef a1 vini (sommelier);

- barman unico, bartender:

- etonome elo magazziniere consegnatario non considerati nei livelli supenior;

&

- portiere di notte,
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operaio specializzato provetto, intendendosi per tale il lavoratore in possesso di
conoscenze tecnico - specialistiche tali da consentirgli di interpretare schemi efo
disegni, di individuare e valutars 1 guasti, scegliere la successione e le modalitd
d'intervento, i mezzi di esecuzione, nonché di operare interventi di elevato grado
di difficoltd per aggiustaggio, ripararione e manutenzione di impianti e
attrezzature complesse,

programmatore-c.e.ds;

coordinatore delle giivitd di producsione e promozione in rete (sociel media,
digital marketing, e-reputation, contenuti visual ¢ weh);

capo animaziane,

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

segretario di direzione cormispondente in lingue estere;

capo operaio coordinatore del lavoro degli operai inguadrati a livello inferiore;
magazziniere consegnatario senza responsabilita amministrativa di conduzione;
segretario ricevimento ¢ Cassa 0 amminisirazions;

impiegato di concetlo,

capo ufficio contabile —mpiegate-di-concetio;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Porti e approdi turistici

impizgaio di concetio;

sommozzalore-ormeggiatore (qualora le mansioni di sommozzatore siano svolte
con carattere di salluarietd, lo stesso sard inquadrato al quarto hivello);

operaio specializzato provetto;

addetto alla torre di controllo;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,
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LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello | lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva,
anche preposti a gruppi opetativi, svolgono mansioni specifiche di natura
amministrativa, tecnico - pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che
richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comunque acquisite e ciog:

Aziende alberghiere

segretario, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di precise e
d:tmgham istruziond, rml nspntln del[e prﬂmdum stabilite, svelga-operasiondi

| denza svolgg ativitd di
natwra  operative,  amminisirativa e conmb:-’e. di _ prengtazione,  di
determinazions dinamica del prezzo di vendita (pricing) secondo le direttive
ricevule, di implementazione delle politiche aziendali di gestione del ricavi
reven: | pestione_della _corrispondenz di_r i i trmenti
zigndali;

- | pasticcers,

- pizzaiply;

- guardarobiera unica consegnataria;

- portiere (ex secondo portiers ed ex turnarnte);

- ouoco capo partita;

- chel de rang, gala, plani, vini (sommelier), rinciatore,
- seconda govemante;

- barman, barsoman barmaid,

- capo lavandalo, dispensiere; cantiniere & catfettiers;

- capo garage:

- capo giardiniere;

- operao specializzato, manutentore, intendendosi per tale il lavoratore che in
base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esepue interventi di
particolare precisione per laggiustaggio, manutenzione ¢ riparazione di
macchine, impianti ¢ attrezzature;

- addetto fangoterapiz,

65




massolerapista;
operatore di asiistenza termale, intendendost per tale colui che, olire a curare
{'aecoglienza della clientela e 'erogazione dei trattamenti termali, predispone

eutilizza le apparecchiature e | materiali necessari e svolge attivitd di supporto

all ‘organizzazione ¢ alla gestione del servizio; 4
nfermiere;

estetista;

istruttore di nuoto con brevetio;

istruttore  di  ginnasties—eesetiya  aftivild  fsco-motorie e diseilpline

specialistiche, istruttare voga, personal trainer;

aparptose—ged-ntendendasi- per-tale colur che pur-operando—s—trvetlo—ds

i firekking, bike, ski escursioni);

conducente di automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che in
possesso der requisiti previsti dalla legge venga adibito alla conduzione di
automezzi di peso complessivo a pieno carico superiore a 3,500 Kg,

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta
capo squadra eleitricisti, capo squadra idraulici, capo squadra falegnami, capo

squadra dipintori, capo squadra muratori, coordinator: del lavoro degh operai
inquadrati ai livelll inferior;

operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad L
indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare \
precisione per 'aggiustaggio, manutenzione ¢ riparazione di macchine, impianti

¢ atirezzature,

pizzaiolo;
commesso vendita al pubblico intendendosi per tale il lavoratore addetio al

complesso delle operazion: connesse alla vendita;
cameriere, chef de rang che presti la propria attivitd in aziende nelle quali la
natura la struttura e la complessita del servizio di ristorazione richieda autonomia
csecutiva e conoscenze specialistiche;
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altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Porti e approdi turistici

ormeggiatore con cumulo di mansioni (gualora all’ormeggiatore vengano
attribuite con caratiere di continuild anche le mansionl di addetto alla torre di
controllo, lo stesso sard inquadrato al terzo livello);

operaio specializzato con cumulo di mansioni;

impiegato d'ording;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

CHIARIMENTO A VERBALE

I lavaratari assunti con la qualifica di “infermiere " prima del 1° luglio 2024, qualora
non stane In possesso dei requisiti prafessionali previsti per ['inguadramento al terzo
Iivello (diploma di lmurea in scienze infermieristiche o equipollente), manterranno
Vinguadramento al guarto livello,

LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze &
capacitd tecnico - pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e
pratica di lavoro & cioe:

Aziende alberghiere

centratinistal

tedeme i it d

magazziniere comune con funzioni operaie;

assistente ai bagnanti fex-manmme-disslvatasoie) in possesso delle necessarie
abilitazioni,

addetto amministrazione personale, al controllo amministrative, alfe procedire
di certificazione, al ricevimento cassa, alla segreteria, al controllo merci e
meviERento-persensie, con mansioni d'ordine,

cassiere bar ristorante;

stamtbeprain

enpEtere-cor-teme,

autista,

giardiniere;
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lavandaio unico;

capo stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica;

caffettiere, dispensiere, cantiniere o unici,

facchino di notte efo guardiano di notte anche con compiti di controllo alla porta
o movimento clienti;

cameriera sala e piani, intendendosi per tale colei che oltre ad assolvere alle
tradizionali mansioni di pulizia e nassetio delle camere e degh ambienti comuni,
operi anche nel servizio di ristorazione;

conducente automezzi leggen, intendendosi per tale quel lavoratore che, in
possesso dei requisiti previsti dalla legge venga adibito alla conduzione di
auiomerzl o autoveicoli per uso speciale o firasporti specifici, di peso
complessivo a pieno carico fino a 3. 500 Kg, autoveicoli per trasporto promiseuo
¢ autovetture tramnanti rimorchi leggeri; motoveicoli con peso a vuoto supeniore
a 400 Kg;

operaio qualificato, manutentore, intendendosi per tale il lavoratore che sulla
base di dettagliale indicazioni esepue laverl di normale difficolld nella
riparazione e manutenzione di macchine, impianti ¢ altrezzature;

der chef de rang laddove 1] servizio di sala sia organizzato in ranghi;

cuoco, cameriere, bansta, pasticoers, intendendosit per tali eoloro che prestano
la propria attivitd in aziende alberghiere nelle quali la natura e la struttura del
servizio di nstorazione, per la semplicitd dei modelli organizzativi adottati, non
ha carattenistiche tali da nchiedere I''mpiege delle figure professional previste
ai livelli superior, operando tali aziende con menu fisso e avendo le prestazioni
fornite carattere semplice € ripetitivo sia per quanto riguarda la preparazione dei
cibi sia per quanto riguarda la somministrazione degli alimenti & bevande, come
ad esempio avviene in molte aziende alberghiere minori;

opératore pizza, intendendosi per tale il lavoratore che presta la propria attivita
in aziende nelle quali la natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la
semplicitd del modelli organizzativi adottat, ovvero per i processi eperativi
standardizzati, non ha carattenistiche 1ali da richiedere 'impiego delle figure
professionali prevaste an livelli superion, in quanto, sulla base delle specifiche
fomite e di limitate ricette, provvede alla preparazione e cottura di impasti gia
predispostl, alla somministrazione, alle operazioni di cossa e riassetn della
postazione di lavoro e delle relative attrezzature;
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- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, alfineme-di-loeali-petharmi;
satedu-ballo-estivitisimtlast sullabase di precise istruziont, assicura "ordinato
afflusso e deflusso della clientela e opera per la tutela dei beni dell'azienda,

- operatore macchine perforainet e/o verificatrier o meceanograticn;

- gddetto alle attivitd di promozione in rete (social media, digital marketing, e-
repulafion, canmnun‘ v.l‘muf e web);

- addefm alle mmﬂ:e d'a fango, mzem'enda.ﬂ per tale colui che provede af
trasporio dell argilla iermale ed eseppe fe operazion’ di rifornimento delle
vasche, di sterilizzazione ¢ di irrorazione del fingo;

- addetto alle malazioni;

- inagrageialore;

- addette centro benessere, SPA, saung, sport, beauty farm, anche con funzioni di
accoglienza clienti:

- assistente di portineria (guest relations officer), intendendosi per tale colui che

con conoscenza di lingue straniere, su precise e deftagliate disposizioni, esegue

compitl esecutivi di supporto e sostituzione temporanca per assistenza alla
clientela;

addeito booking, ntendendosi per tale Uimpiegate d ordine con mansioni di

aftuazione operativa delle direttive inerenti alla gestione delle prenotazioni e gl

ndemg:‘merzﬁ d £55E CORAESS]]

almeng guindici mesi nell 'esecuzione delle m.‘m‘we méansioni;

- assistente alle comunita tnfantili, babysiifer,
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

- MARAZZINiers CoMmune,

- addetto all'amministrarione del personale, al conlrolle amministrativo, al
riecvimento cassa, alla cassa bar, alla cassa ristorante, alla cassa negozi vari eto,,
alla segreteria, al controllo clienti e movimente personale, con mansioni
d'ordine; \

- controllore di campeggio senza autonomia decisionale,

- serveglante-di-mfonsa-nom-diplomato:

- asgistente alle comunita fnfantili, habysitter;

- dattlograte; -
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conducente automezzi ¢ natanti,

auto Commessa;

addetio alle operazioni ausiliarie alla vendita e alla ristorazione;

impiegato d'ordine;

cameriere di bar;

barista;

banconiere di tavola calda;

cuoco, cameriere che prestino la propria attivitd in aziende nelle quali la natura
e la struttura del servizio di ristorante, per la semplicitd dei modelli crgamzzativi
adottati, non ha caratteristiche tali da richiedere l'impiego delle [fgure
professionali previste ai livelli superiori, operando tali aziende con meni fisso ¢
aveéndo le prestazioni formite carattere semplice ¢ npetitivo, sia per guanto
riguarda la preparazione dei cibi sia per quanto nguarda la somministrazione
degli alimenti e bevande,

addetto al campi sportivi e ai giochl ad eccezione del personale addetto
esclusivamente alle pulizie;

addetto alla manutenzione delle aree verdl con patentino uso veleni,

assistente ai bagnanti ;'n ﬁﬂﬂﬂ-‘}‘ﬂ ﬂ’eﬂe ueresa.:rn‘a :i[:f!r'mz:'mi {-b-ﬂ-gﬂ:iﬂﬁ}fpﬁﬁ"te
sezebdo-trs-le pari-ps
pperaio gualificato mtandrndas: per tnla |I Inv-::ramrm :he sullabasa di dettaghate
indicazioni esegue i lavon di normale difficoltd nella riparazione e
manutenzione di macchine, impianti e attrezzature,

addetto a mansioni di ordine;

capo squadra del personale di fatica efo pulizie;

addetto/a ai servizi di alloggio e nstorazione mtendendosi per tale coln/cole:
che olire ad assolvere alle tradizionall mansioni di riassetio e pulizia degli
allogei e ambienti comuni operi anche nel servizio di ristoraziong;

addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, allistese—di-locali-nottumi;
sate-da-balle-eattiviti-similan; sulla base di precise istruzioni, assicura "ordinato
afflusso e deflusso della clientela e opera per la tutela dei beni dell’azienda;
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddatta
elencazione.

Porti ¢ approdi turistici

operaio qualificato addetto ai servizi portuali, ivi compresi guelli di ansilio
all’ormeggio in banchina;
giardiniere;
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altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livello i lavotaton in possesso di adeguate capacita tecnico-
pratiche comunque acquisite che eseguonoe lavor] di normale complessita e ciog:

Aziende alberghiere

commus di cucina, sala e piani, bar, in possesso di diploma corrispondente alle
mansion: da svalgere 0 che abbia comunque sequnsito pluriennale esperienza o
pratica di lavore di almeno guingici mesi nella esecuzione delle relative
mansiont,

commis piecole eolazioni (addetto  breakfost) i possesso  di diploma

corrispondente alle mansioni da svolgere o che abbia comungue acquisito
esperienza o pratica di lavoro di almeno guindict mesi nella esecuzione delle
relative mansioni;

addetto ai servizi di camera negli esercizi a struttura complessa dove le
operazioni tradizionali di riassetto e pulizia dei piani e delle camere, ivi
compreso 1] rifornimento delle relative dotazioni, siano attribuite ad un unico
operatore;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

commiy di cucing, di ristorante, di bar in posyesso di diploma corrispondente
alle mansioni da sveigere o che abbig comungue acquisito pluriennale
esperienza o pratica o lavero di almeno quindici mesi nella esecuzione delle
relative mansioni;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia
elencazione.

Porti e approdi turistici

-

operaio comune addetto al servizi portuali;
altre quahfiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia
elencazione.

72

N



LIVELLO SESTO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono altivita che richiedono un
normale addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e cioé:

Ariende alberghiere

addetto di cucina con mansiont di supporto nella preparazione dei cibi e di
riasgetto e pulizia delle dotazioni ¢ deghi ambienti di lavoro;
- commis di cucina, sala e piani, bar, che non sia in possesso di diploma
corrispondente alle mansioni da svolgere, per | primi quindict mesi di servizio,
- commis piceole colazioni (addetto breakfast) che non sia in possesso di diploma
carrispondente alle mansiont da svolgere, per | primi quindict mes{ df servizio;
- addetto al salf-service, tavola calda, banco bar e sala ehe-nen-siain-passesse-di

- addetto porlineria;

- lavandaio;

- eonduttore;

- garagista;

- mmmendatrice, cucitrice, stiratrice;

- facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli, servizio naveite (shuitle);

- cameriera ai piani, intendendosi per tale colei che assolve alle operazioni di
riassetto, pulizia dei piani e delle camere, ivi compreso il rifornimento delle
relative dotazioni;

- cameriera villaggi turistici;

- pddetiomensa-pesea e

- wvetturiere, car valer,

- aluto reparto cure sanitarie, intendendosi per tale colui che supporta l'operatore

i enza termale nello svolgimento delle sue attivitd;

- aseistente frfruftore attivitd fisica-motorie e discipline specialistiche, {struttore
voga, personal rainer,
- gperatore di stahilimento balneare, lacuale, piscinale efc

- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

- opéeralo comune &0 generico;
- gusrdiene addetto al contrello delle aree notturne e diume;
- E-ﬂﬂlﬂghmd-]—]w } o
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addetto all ‘area di ingresso o di parcheggio;
ACCOMpagnatore su campo;
comimis di cucina. ristorante, bar, banco bar, self-service, tavola calda che non
sia in possessa di diploma corrispondenie alle mansioni da svolgere, per i primi
quindici mesi di servizio,

imigions
addetto ai servizi di spiaggia;
custode;

camerieredn. intendendosi per tale coleifcolui che provvede alle tradizionall
mansion di pullzia e Fassetto dei locall destinati all'allogeio & riassetto del
locali e deglt ambienti comuni;

TR i
aiuto ricezionista;
altre qualifiche di valore equivalente non espressamenle comprese nella suddetta
elencazione.

Porti e appraodi turistici

operatore unico dei servizi di pulizia;
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgone semplici attivith anche con
macchine gid attrezzate ¢ ciod;

Aziende alberghiere

personale di fatica o pulizia sddetto—ala nei reparti sala, cucina, office,
magazzino e relative dotaziont;

]:EH-! EH- Et! g

addetto al mangano e alla stiratura con apparecchi sutomatici;

commissioniere,

dogsitter; petsitter;
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- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
clencarione,

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

- personale di fatica e/o pulizia anche dei servizi igienici;

- fattorine;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia
clencazione:

Porti e approdi turistici

- Inserviente generico;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazionc.

Chiarimento a verbale

I lavoratori in forza alla dota di stipula del presente Contratto, quulora svolgano
mansioni corvispondenti a figure professionali non pite presenti nella nuova
classificazione del personale, mantengono la precedente denominazione della figura
¢ le relative mansioni e livello di inguadramento. In sede di stesura del contratta i
opererd un ‘armonizzazione della classificazione in modo sistematico.,

CAPO ... APPALTO DI SERVIZ]

Articolo ... Appalto di servizi

(1) L'azienda, quando intenda conferire in appalto a terzi la gestione di un servizie in
precedenza gestite direttamente, convocherd le RSA o la RSU, wnitamente ehe
poteanna—farsi—assistere—dalle alle nspettive orgamizzaziomi sindacall territoriali
aderenti alle parll stipulanti il presente aceeards Contrafto, al fine di informarle m
merito ai seguenti punti:
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- attivitd che vengono conferite in appalto;
- lavorator: che venpono coinvoltl in tale processo;

- assunzione del rischio di impresa da parte dell’appaltatore ¢ dei conseguenti obblighi
inseriti nel contratto di appalto derivanti dalle norme di legge in tema di assicurazione
generale obbligatoria, di igiene e sicurezza sul lavoro, di rispetto dei trattamenti
economici & normativi previsti dalla contrattazione collettiva nazionale,

- esercizio da parte dell'appaltatore del potere organizzativo ¢ del potere direttivo nei
confronti dei lavoratori utilizzati nell"appalio.

(2) Tale procedura si esaurira entro guindic giomi dalla convocazione di cwi al comma
1.

(3) Per le unita produttive con pit di quindici dipendenti in cui non siano state costituite
ne BSA né RSU, la convocazione sard indirizzata alle compeient] organizzazioni
territoriali dei lavoraton aderenti alle organivzazioni narionali stipulanti i1 presente
Contratto, per il tramite dells organizzazione termitoriale degli imprenditori aderents
alla competente organizzazione nazionale stipulante 1l presente Contratto.

(4) Entro tale termine, su richiesta delle RSA ¢ della RSU @o delle organizzasioni
sindacali territoriali di ewi af commi | e 3, sard attiveto un confronto finalizzato a
verificare la possibilita di reggiongere intese in merito alla dispombilith di formule
organizzative diverse dall’appalio di servizi df pulizia e riassetio delle camere & altri
servizf, alla salvaguardia dei livelli occupazionali, al mentenimento dell’unicitd
contrattuale nonché al trattamento da applicare ai dipendenti che gid prestavano
servizio presso 'azienda appaltante, con particolare riferimento agh eventuali serviz
offerii ai lavorator della stessa.

(5) Tale confronto dovid concludersi entro quarantacingue giomi dalla convocazione
di cui al comma 1. Olire tale periodo le parti nprenderanno la propria libertd d'azione.

(&) Esperite le procedure di el ai commi precedenti, in relazione agli appalti di servizi
di pulizia e riassetto delle camere e altr servizi, I'appaltante tilizzera solo appaltatori
che si impegnine a corrispondere, ai lavoratori che gid prestavano servizio con
confrate a tempo indeterminato alle dipendenze dell'azienda appaltante e che abbiano
rsolta con medalith condivise il rapporio di lavoro, un tattamento economico e
normative complessivamente non inferiore & quanto previsto dal vigente CCNL
Turismo, comprensivo dell'assistenza sanitania integrativa e di eventuali ulteriori
servizi offerti dall'appaltante ai propri dipendenti (es. vitto/allzggio) a parita di livello

76

“EH

EN

5

qecé:—_-;
7
s



edi mansioni svolte, fermo restando che, ai sensi dell’articolo 2103 del codice civile,
I'appaltatore non potra trasferire il lavoratore da un’unitd produttiva ad un’altra se non
per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.

{7) Quanto previsto al comma precedente si applica ai suddetti lavoratori anche in caso
di successivi cambi d’appalto sempreché dal libro unico del precedente appaltatore ne
risulti la stzhile adibizione all'esecuzione del servizio di cui trattasi per i sel mesi
precedenti il cambio di appalto,

(8) In caso di successivi cambi d ‘appalto, |'azienda convochera le rappresentanze
sindacali presenti in azienda (RSA/RSU), ehepotrannofarsi-assistere-datie unitamente
alle rspettive prganizzazioni sindacali territoriali aderenti alle parn stipulanti il
presente Contratto, al fine di informarle rispetto alle modalita di swbentro del nuovo
appaltatore. Per le unitd produttive con piv di quindict dipendenti in eui non siano
ftate costitutte nd RE4 né RSU, la convocazione sard indivizrata alle competenti
organizzazioni ferrttoriall dei lavoratori aderenti alle organizzazioni nazionali
stipulanti il presente Contratto, per il tramite della organizzazione territoriale degli
imprenditori aderente alla competente organizzazione nazionale stipulante il presente
Contratto.

(%) In particolare, ['informativa riguarderd:
a) la salvaguardia det lvelli pecupazionali;
b) 'applicazione di quanto previsto dai precedenti commi Ge 7;

¢} il CCNL che sara applicato dall'azienda subentrante, fermo restando che - in
conformita alle novme di legge - al personale impiegaio nell'uppalto di servizi spetta
un trattamento econontico e nermative complessivamente non inferiore a quelle
previsto dal contratto cellettive nasionale e territoriale di settore stipulato dalle
associaziont sindacali dei lavoratori e dei datori di lavoro comparativamente pii
rappresentative sul piano nazionale.

{10) Tale confronto si concludera entro dieci giorni dalla convocazione di cui al
comma 8, Oltre tale periodo le parti riprenderanne la propria liberta d'azione.

(11 Le disposizioni di cul ai commi 6, 7, & ¢ ¥ non si applicano a1 villaggl turistici e
ai complessi turistico ricettivi dell"aria aperta.

{12) L'azienda potrd rivelgersi alla commissione paritetica di cui all'articolo 29 o 31
per richiedere di attestare la sussistenza di un appalto genuino.
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(13) Al fini del raggiungimento degli accordl individuali di cui al comma 5, il datore
di lavoro e 1l lavoratore potranno rivelgersi alla Commissione di coneiliazione di cui
all'articolo 33 del presente Contratto, con 1"assistenza dellorgantzzazione alla quale
ciascuna delle parti aderisce o conferisce mandato.

(14) Sono fatte salve le disposizioni degli accordi territoriali e aziendali che regolano
la matenia disciplinata dal presente articolo,

Articole ...... Intevnalizzazione

(1) Il datore di lavore che intenda assumere in gestione diretia un servizio che in
precedenza era affidato alla gestione di un appaliatore informerd, anche per il tramite
dell’organizzazione  territorigle degli imprenditori aderente alla competente
organizzazione nazionale stipulante il presente Contratie, le rappresentanze sindacali
presenti in aztenda (RSA/RSU) unitamente alle rispettive organizzazioni sindacali
territoriali aderenti alle parit stipulanti il presente Contratto al fine dell attivazione di
un confronto e della definizione di eventuali intese sulla materia, con particolare
riferimente alle modalita i armonizzazione delle eventuali differenze tra il
trattamento economico e nermative In precedenza applicato dall'appalratore e il
trattamento  economico £ nhormativo previsto dal presente Confrafte e dalla
contratiazione integrativa, aziendale ¢/o territoriale . 2)Suno futte salve le dispoyizioni degli
wecordi territoriall ¢ agiendali che regofane fo materia disciplingta dal presente avticalo,
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TITOLO IV — CAPO III (LAVORO A TEMPO DETERMINATO E AZIENDE
DI STAGIONE)

Articolo ... - Contratti di durata superiore a dodici mesi

(1) Ai sensi e per gli effeiti dell ‘articolo 19, comma 1, lettera a) del decreto legisiativo
15 giugno 2015 n. 81 e successive modifiche e integrazioni, le parti, nell ‘ambito della
propria antenomia contrattuale, convengono che € consentita la stipula di contrattt di
lavoro a tempa deteviminato di durata superiore a dodici mesi e non eccedente |
vertiquatiro mesi nelle seguenti ipotesi:

- grandi eventi (a titolo esemplificativo: Mlimpiadi, Expo, Giubileo) da individuare a
livello territoriale con apposito accorde sotroscritto dalle organizzazioni aderenti alle
parti firmatarie il presente Contratio.

(2) I casi indicatt al comma precedente sono wtili anche ai fini delle provoghe e dei
rinnovi successivi ail primi dodici mest, ma entro il limite dei ventiquattro mesi, ai sensi
e per gli effetti dell ‘articolo 21, comma 01, del decreto legisfative 15 giuvgno 2015 n,
81 e successive modifiche ¢ integrazioni.

TITOLO VI - CAPO T (PAGA BASE NAZIONALE)

Articolo ... - Aumenti retributivi mensili

(1) A decorrere dalle scadenze di seguito indicate, verranno erogati i seguenti aumenti
della paga base nazionale:

livelli | lug 2024 giu 2025 | mag 2026 | apr 2027 | nov 2027 | totale
A 9977|5701 |4988 4988 |28, | 285.06
B 9237  |5278  [46J8  |4618  [2639 26391
1 8606|4908 (4303  |4303  |2459  [24588
2 75,66 4495 (3933 3933 (2247  |22473
3 74,08 4239 [37.09  |37.09 _ [2120 _ [21195
4 7000 4000 (35,00 3500  |2000  |200,00
5 6565 | 3751  |3282 13282  |I876 | 18757
6s 63,02 13607  |3156 | 3156 | 1804 | 18035
6 6223|3556 (3111 [3L,11 17,78 177,80
7 5831 3332 29,16 |29,.16 | 16,66 | 166,61
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Articolo .- Paga base nazionale conglobata dal 1° luglio 2024

(1) Ai nspettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde un valore
di paga base nazionale conglobata mensile che si raggiunge entro il 31 dicembre 2027,
con le gradualita e le decorrenze di seguito indicate:

livelli lug 2024 giu 2025 mag 2026 | apr 2027 nov 2027
A 2.309,93 2.366,94 241682 2.466,71 249522 4
B 2.138,57 2191,35 2.237,53 2.283.72 2.310,11
L 1.992.50 2.041.68 2.084,71 212773 2.15232
2 1.821,13 1.866,07 1.905.40 1.944.73 1.967,20
3 1.717,55 1.759.94 1.797.04 1.834.13 1.855,32
|4 1.620,69 1.660,69 1.695.69 | 1.730.69 1.750,69
{5 151993 1.557,44 1.580,27 1.623,08 L.641.85
b 1.461.49 1.497.57 1.529.13 1.560,69 1.578,72
6 1.440,78 1.476,34 1.507.45 1.538,57 1.556,35
7 1.350,12 1.383.45 1.412,60 1.441,76 1.458,42




{2) Pet il personale degli alberghi a una e due stelle ¢ dei campeggi con un numero di
presenze - licenza non superiore a milleduecento, | valori di paga base nazionale
conglobata mensile sono i seguenti:

livelli lug 2024 | giu2025 | mag2026 |apr2027 [nov2027
LA 229857 | 235558 240546 245535 |2.483,86
B 212824 (218102 (222720 227339 229978

1.982,17 2.031,35 207438 2.117,40 2.141.99

1.81235 | 185729 |1.89662 |193595 | 1.95842

1.709.80 | 1.752,19 [ 178929 |182638 | 1.847.57

1.613.98 1.653,58 1.688,98 1.723.98 1.743 98
1.513,73 1.551,24 1.584.07 1.616,59 1.633,65
1.45581 1.491 8% 1.523,45 1.555,01 1.573.04
1.435,10 L.470,66 1.501,77 1.532.39 1.550,67

(7]
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134496 | 137829 | 140744 | 143660 | 145326

Le riduzioni di cui al presente comma non si applicano alle qualifiche di cuoco,
cameriere ¢ barista inquadrati al V livello nonché ai dipendenti degli ostelli ed ai
dipendenti dei bed and breakfast e degli affittacamere,

(4) Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previsto dall’articolo 58 del presente
Contratto,

(5) La paga base nazionale sopra riportata & comprensiva anche degli elementi
retributivi elencati:

- all'articolo 65 del CCNL 14 luglio 1976 per i dipendenti da Alberghi & Pubblici

Esercizi;
- indennita di contingenza maturata fino al 31 gennaio 1977;

- elemento distinto o autonomo dalla retribuzione di cui agh articoli 81 e 87 del CCNL
10 aprile 1979,

- elemento distinto della retibuziong di cwi ai commi 3 ¢ 4 dell"articelo 148 del CONL
Turismo 4 marzo 2010,

- indennird di contingenza di cui agli articoli 153 ¢ 154 e all’allegato C del CCNL
Turismo 4 marzo 2010,
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EXTRA

La tabella contenuta al comma 3 dell’articolo 155 del CCNL Turismo 4 marzo 2010 &
sostituita dalla seguente:

livelli Iug 2024 aiu 2025 mag 2026 | apr 2027 nov 2027
4 14,89 1526 15,58 15,90 16,09

5 14,19 14,54 | 14,85 15,16 13,33

65 13,58 | 13,91 14,20 14,50 14,67

6 1341 [ 13,74 14,03 14.32 14,48

7 12,55 12,86 13,13 13,40 13,56
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CAPO VI - MENSILITA® SUPPLEMENTARI
Articola ... - Tredicesima mensiliti (artt, 225 e 269 CCNL 4 marzo 2010)

t]} en B ETH - ! - 1 e b 5k
wﬂﬁaﬁh&mmﬁe—i In occusions dﬁ!le ricorrenze natu]lzac a tto 1i parsuna]e vem’:
comrisposta una gradifies—pariad-ena mensilita di retribuzione in atio (paga base
nazienale, esntingenza: eventuali scatti di anzianitd, eventuale terzo elemento o quote
aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariali aziendali comunque
denominati), esclusi gli assegni familiari.

(2) In caso di prestazione lavorativa ridotta ¢/c di rapporti di lavoro miziat ¢fo conclusi
nel corso dell'anng, ai fini della determinazione deéi ratel di redicesima e-Frasioni-di

A-eoRderat e H-Comparte-HbBer ER-C - CRMPE R B S BP PR RO Hispesizioni-di
cui-agli-arteeli-225-e-277- 1 giori lavorati - determinati in ventiseiesimi - relativi alle
frazioni di mese non interamente lavorato, daranno diritto alla maturazione di un ugual
numero di ventiseiesimi di un rateo mensile.

(3) Dall'ammontare della tredicesima mensilitd saranno detratti i ratei relativi ai periodi
di assenza dal lavoro non retribuiti per una delle cause previste dal presente Contratto,

fatto salvo quanto diversamente previsto ﬂﬂlhéﬁﬁﬁ&m&ﬁkeh-}egge-ﬁﬁa—sﬂﬁﬂﬂmh—m
epmprese-per-i-seli-pubblic-esereizi-guanto-previsto in matenia di integrazione della

indennita di malattin nella-relativa-parte-spaciala per le sole attivith-che yono lenute a

versare detio contribnto aggiuntive.

(41

(4) A-decorpera dal 1= luslie 2024 | periodi di congedo di maternitd e paternita
{“alternative” ¢ “ebbligatoric’) nonché i periodi di congedo parentale saranno
computart ai fini dell'integrale maturazione e corresponsione della tredicesima
mensilita.
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Articolo ... — Quattordicesima mensilith (artt. 225 e 269 CCNL 4 marzo 2010)

presente—Contratior—a A tutto il personale sard corrisposta una mensilita della
retribuzivne in alto al 30 ggno di cisscun anno (paga-base narionale, indensitd-di
eontingenza; eventuali scatti di anzianitd, eventuale terzo elemento o quote aggiuntive
provineiali, eventuali trattamenti integrativi salariali aziendali comunque denominati),
eaclusi gli assepm farmlian.

(2) La grattheadiferie gquattordicesima mensilitd dovra essere comisposta con la
retribuzione del mese di luglio.

(3) 1 lavoraton avranno dirito a percepite per intero la  grstifea—diTdesie
quattordicesima mensilité nella misura sopra indicata solo nel caso che sbbiano
prestato servizio nella stessa azienda per 1 dodici mesi precedenti il 1° lugho.

(4) In caso di prestazione lavorativa ridotts /o di rapperti di lavora intziati efo conclusi
nel corso dei dodici mesi precedent il 1° luglio, ai fimt della determinazione dei ratei
di guattordicesima, le-frameni-di-mese-saranno-cumulate Lo commn coch olemas

., PR T h _.= ap ,

i giomi lavorati — determinati in ventiseiesimi — relativi alle frazioni di mese non
interamente lavorato, daranno diritto alla maturazione di un weual numero di
ventiseiesimi di un rateo mensile.

(5) Per quanto riguarda il computo dei ratei relativi ai periodi di assenza dal lavoro non
retribuiti, valgono le disposizioni di cui al terzo comma del precedente articolo.

corresponsione della quattordicesima mensiliti.

-
Ed ﬁ

(6) A decorrere dal 17 lugliv 2024; { periodi di congedo di maternitd ¢ paternita
{“alternative " ¢ "ebbligatorio ") saranno computali ai fini dell integrale maturazione
& correspansione della guattordicesima mensilitd, 4 decorrere dal 1° dicembre 2027,
i periodi di congedo parentale saranno computati ai fini dell 'integrale maturazions e



ALLEGATO 1 - CONVENZIONE PER LA FORNITURA DEL VITTO E
ALLOGGIO PER LE AZIENDE ALBERGHIERE

Le aziende alberghiere provvederanno alla somministrazione del vitto ed alla fomitura
dell'alloggio ai lavoratori dipendenti alle condizioni appresso indicate:

a) ogni pasto, pranzo, o cena, deve essere composto da un primo piatto, da un secondo
can contorno, pane, frutta ed un quarto di vino;

b} la prima colaziene deve essere servita secondo gli usi ¢ le consuetudini locali;

c) le camere adibite ad alloggio dovranno soddisfare le esigenze di decoro e di iglene
¢ sanitd, in particolare per quanto riguarda la cubatura d'aria a disposizione del
dipendente;

d) il lavoratore che wsufruira deile somministrazioni dei pasti e dell'alloggio
corrisponderd H relative prezzo all'aziénda fornitrice nelle misure & con le decorrenze
dappresso indicate;

servisio decorrenza/importo
1? lnplio 2024 1° pennaio 2026
1 pPranzo evra () 95 euro [ 05
una prma-colarione eura 0,17 anro (119
un pemottaments eure 1,09 enro 117

) le parti si danno reciprocamente atto che, avendo inteso stipulare con il presente atto
una convenzione per la fornitura del vitto e alloggio su scala nazionale ai dipendenti
dalle aziende alberghiers, tale fornitura non & collegabile in alcun modo alle prestazioni
lavorative dei singoli dipendenti e che pertanto essa non & valutabile ai fini contrattuali
ed assicurativi;

f) il dipendente & tenuto ad avvertire all'atto dell'assunzione il datore di lavoro della
propria intenzione di usufruire del servizio vitto e alloggio. Di ogni madifica di detta
scelta deve dame comunicazione al datore di lavoro con preavviso di almeno 30 giorni;

g}l datore di lavoro che per accertate oggettive esigenze aziendali non sia in grado di
forire il servizio di vitto e alloggio deve dichiararlo per iscritto all'atto dell'assunzione
in servizio del dipendente. Qualora |'impossibilitd a prestare 1l servizio mtervenga n
uh momento successivo il datore di lavoro é tenuto a dame comunicazione alle B8, A.

T

/N

per ricercare le pitl idonee soluzioni,
i
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NOTA A VERBALE

Con le decarrenze sottoindicate, eventuali valori del vitto e alloggio provincialmente
in arfo superiort a guelli di cui al punte d) della presente comvenzione verranno

adeguati nella nisura massima riportata in tabella:

R | decorrenza/adeguamento
1% luglio 2024 1® pennaio 2026

U pranzo ewrg 0, 10 enrg 0,20

una prima colazione euro 0.0 enre 0,03

un pernottamento etro {1,079 eure 0,17

a5

%/
NG

] 3



SEZIONE IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO

Sfera di applicazione (stesura 4 marzo 2010 ¢ Accordo di rinnove 18 luglio 218)
Jmprese di viaggi ¢ turismo

#) imprese di visgei e twrismo, intendendosi per tali, indipendentemente dalla
definizione compresa nella ragione sociale o mdicata nella licenza di esercizio e dalla
denominazione delle eventuali dipendenze {agenzie, ulfici, sedi, Gliah, suceursali,
ecc.) le imprese, | tour operator e | nebwork di agenzie di viagpi ¢ turismo che svolgono
attivita di produzione, distribuzione e vendita di pacchetti e servizi turistici;

b} operatort privat, assoctazioni del tempo libero, culturali, reliziose, studentesche
grovamli e similt, m quanto svolgano attivita di intermediazione e/o organizzazione |

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE (art. 368 Stesura 4 marzo 2010)

La classificazione del personale del comparto delle imprese di viaggi e turismo 2 la
seguente:

Aren quadri

Al sensi della legere |3 masmo 1985, p. 190 e successive modificazioni, sono
considerati quadri, in base alle sepuenti declaratorie, i lavoratoni che, pur non
appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli artt. 6 e 34 del RD.L. n. 1130 del
17 luglio 1926, siano in possesso di idoneo titolo di studio e di adeguata formazione
professionale specialistica.

Conseguenlemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle
indicazioni di legge, le qualifiche successivamente specificate:;

Chiadra A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavorator: eon funzioni direttive
che, per l'alto livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro atiribuito,
forniscano contnibuti qualificati per la definizione degli obiettivi dell'azienda e
svolgano, con carattere di continuitd, un ruolo di nlevante importanza ai fim dello
sviluppo edell'atmazione di fali obiettivi,

A tali lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi
poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controlle dei diverst setton ¢
servizi dell'azienda:

- capo area, responsabile unico di pilt agenzie di viaggi facenti capo ad una stessa
azienda, anche se ubicate in localith diverse, compresi | network di agenzie di viaggio.

87
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Quadro B

Appartengono a questa livello della categoria quadri 1 lavoratori con funzioni direttive
che, per lattuazione degli obettivi aziendall correlativamente al livello di
responsabilitd lore attribuito, abbiano in via continuativa la responsabilitd di unitd
aziendali la cw strutture organizzativa non sia complessa o di settori di particolare
complessild organizzativa in condizioni di autonomia decisionale ed amministrativa:

- capo agenzia dieateseria-A-+B-con autononiia tecnica ed amministrativa di gestione;

- responsabile dei sistemi informativi di network di agenzie di viaggio con attivitd
centralizzata;

- pesponsabile marketing di network di agenzie di viaggio;

- responsabile sviluppo ¢ assistenza di network di agenzie di viaggio,

Livellg I#

Appartengone a questo livelle i lavoraton che svolgono funzioni ad elevato contenulo
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quall sono
affidate, nell'ambito delle responsabilitda ad essi delegate, funziom di direzione

esecutiva di carattere generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza
dell'agenzia e cioé:

- capo agenzia d 20F n funzioni tecniche ed amministrative subordinate;

- capo CED;

- addetto assistenza e sviluppo aggregativo di network di agenzie di viaggio;

- analista - Programmatore CED;

- pddetto ai sistemi informativi di network di agenzie di viaggio;

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

2° fivello

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia
iniziativa che ailonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive
generali ricevute, con fAinezioni di coordinamento ¢ controllo o ispeltive di impiant,
reparti e uffie, per le quali & richiesta tma particolare competenza professionale e ciod:

- responsibile di servizio o di reparto tecnico, intendendosi esclusi I reparti o servizi
con attribuzioni puramente esecutive ¢ di ordine quali archivio, copia e spedizione;

—caperageniadi-catesona-Croonatonomi-teemea-ed-wmministrtive-di gestiens:
- capo servizio vendite ovvero marketing ovvero amministrativo;

BB



- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

2° livello

Apparfengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o
prevalentemente tali che comportano particolari conascenze tecniche ed adeguata
esperienzs; i lavoratori specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa
nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una specifica ed
atleguata capacitd professionale acquisita mediante adeguata preparazione teorica /o
tecnico-pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui ai
punti precedenti, hanno anche responsabilita di coordinamento tecnico-funzionale di
altri lavoratori e cioé:

- addetto ai servizi di prenotazione o addetto ai servizi turistici e/o alle biglietterie
ferroviarie, aeree, marittime e automobilistiche, con capacitd di costruzione tariffaria
autonoma ¢ conoscenza di lingue;

- programmatore di acquisita capacitd, intendendosi per tale l'impiegato tecnico
qualificato per la creazione di programmi ¢ determinazione di costi per viaggi nazionali
ed internazionali di gruppi ed individuali con conoscenza completa di lingue estere con
o senza l'ausilio di apparecchiature elettroniche;

- promolore comimerciale addetto allo sviluppo ed alla illustrazione dell'attivitd di
agenzia, di provata esperienza tecnica ¢ con conoscenza di almeno due lingue estere;

) dogsil . . :
- segretanio di Direzione corrispondente in lingue esiore;

- traduttore efo cormispondente in lingue estere;

- cassiers ¢fo addetto al cambio delle valuts,

- Impiegato amministrativo ¢/o contabile di acquisita espenienza,

- impiegato con buona conoscenza di almeno due lingue estere addetto all'assistenza
/o accompagnamento di gruppi e crociere all'estero;
- programmatore CED

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

4° livello

Appariengono a guesto livello 1 laveratori che, in condizion di autonomia esecutiva,
anche preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura
amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che
richiedono il possesso di conoscenze specifiche comunque acquisite e cioé:

83



- addetto a1 serviz di prenotazione, o addetto al servizi turistici e/o alle bigletterie
ferroviarie, aeree, manttime ed automobilistiche anche con mezzi di tanffazione
aulomatica;

>

- impiegato addetlo ai servizi operafivi proiettivi efo ricettivi con mansioni di ordine e
conoscenza di due lingue esters;

- impiegato addetto alla propaganda ed acquisizione della clientela di agenzia,

- impicgato con buona conoscenza di una lingua estera addetto all'assistenza efo
all'accompagnamento viaggiator degruppi e crociere nel territorio nazionale:
- contabile d'ordine;

—ia e e
- transferista {(addetto all'assistenza € ncevimento agli arivi @ partenze);
- impiegalo addetto prevalentemente alla vendita al banvo di viaggi gia programmati;

- uperatore CED;

- altre qualifiche di valore equivalents non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

5% livello
Appartengone a questo livello i lavoraton che, in possesso di qualificate conoscenze ¢

capacitd tecnico-pratiche, svolgono compiti esecutivi che richisdono preparazione
pratica di lavoro e ciod:

- hostess;
- addetto esclusivamente alle macchine contabili;

- addetto al centraline e/o telescriventi;
- fatturista;
E : i " :
- archivisia;
- autista;
- portavalar;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella soddetta .
elencazione.

G6°8 livello

Appartengono 4 questo livelle i lavorator in possesso di adeguate capacita tecnico-
pratiche comungue acquisite che eseguono lavori di normale complessita e ciog;




- personale addetto al trasferimento manuale di pratiche, anche mediante guida di
mezzi di trasporto ed operazioni complementari;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

&° livello

Appartengono a questo livello 1 lavorator: che svolgono attivitd che richiedono un
normale addestramento pratico ed elementari conosceaze professionali e ciog:

- custode;

- portiere;

- personale addetto a mansioni di semplice attesa;

- altre qualifiche di valore equivalents nen espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

7% livello

Appartengono a questo hivello i lavoratori che svolgono semplice athivita anche con
macchine pia attrezzate e clod:

- personale di fatica ed addetio alle pulizie;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
clencazione,

Chiarimento a verbale

I lavoratori in forza alla data di stipula del presente Contratto, qualora svolgane
mansioni corvispondenti a figure professionali non pin presenti nella nuova
classificazione del personale, mantengono la precedente denominazione della figura
e le relative mansioni e livello di inguadramento. In sede di stesura del contratio si
opererd un'armonizzazione della classificazione n modo sistemuatico anche con
riferimento alle fizure del Media Manaper. Web developer. Web Graphic & Desioner
CopYwriter e alla figura del DIRETTORE TECNICO alla luce delle nuova novmativa,

"
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Art. .....- Paga base nazionale

Le Parli stabiliscono incrementi
modalitd di seguito indicate:

dei valori di paga base

nazionale mensile nelle

PAGA BASE
LIVELLD | CONGLDBATA iug-24 sit-25 5126 phu-27 dic-27
QA 2 314,16 7126 57,01 57,01 42,76 57,01
AT} 2 046,20 £5,98 5278 5278 28,58 5274
1 | 50644 G147 43,18 49,18 .88 #0918
F | 742,47 £8,18 #4585 44,85 h.71 4405
i | 643,37 5399 42,59 42,38 3,72 4239
4 | 550,60 01,00 40,00 40,00 30,00 40,00
§ 145428 5,89 37,51 37,51 2813 37,51
A5 1.3948,37 15,09 38,07 36,07 105 36,07
B 1.37%,35 44,45 35,56 35,66 M7 A5.58
7 129141 41,65 33,32 33,32 24,98 33,32

Resta inteso che gl importi di paga base nazicnale sono ridotti secendo quanto
disposto dall’art, 152, comma 2, per il personale delle agenzie minen {art, 380 CCNL
4 marzo 2024),

a2




Paghe base conglobate da Luglio 2024

PAGA DASE
LIVELLD COMGLOBATA _ll.ilg_-!,l. set-25 seil.26 Blu-27 dle-27
QA 121,16 228142 233843 2395 45 2.438,2 2.48532
4]t L4620 211218 216496 24774 226743 25011
1 1., 44 1.967,91 2.017,0% 206626 210315 2152 52
2 1.742.47 1,798,65 184360 1.B88 55 1522326 L9G67,20
3 |, 643,37 1.6%6,36 1.738,75 1.781,14 181283 LES5, 32
4 155,69 LG00ES LB4089 1.680 69 171068 1,750,659
5 L4548 150117 1.538,88 157620 1.604,33 1641 85
| 8BS 138837 L4346 1.479,53 LE15,80 154265 1.578.72
G 1.378,53 1.423.00 1.458,58 1484 32 153078 | 155,35
7 £291,51 1.333,46 1,386, 78 1.400,11 Laz5.10 | 1.458,42
Agsnzia minori riduzion|
[ PAGA BASE
LUVELLO | CONGLOBATA lusg-24 se1-25 58126 Rlu-27 dlc-27
RIDOTTA
1 | B9 08 1.850,5% 1.885.70 2.036,57 | 2.085.73 E.IME
2 172617 1.782,32 1.827.25 186034 | 190586 195078
. 3 1628 64 1.881.62 1.724,01 175579 1.79818| 1.B40,56
L 4 133701 1.587,01 162701 LE37.01| 169701 173701
5 1441 66 1,488,548 1.576,08 1.058422| 159173 162926
B3 |, 386,27 143537 T.A87 44 1482 50| 1.53058 15EG.BE
B | 366,08 141145 1.447.02 147371 | 1.50928 1544 B&
7 1. 280,76 132242 1.355,76 138075 | Lal408] 144742
53

APTER



